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Dijital Olgunluk Degerlendirmesi (Digitopia is birligi ile)

ACIKLAMA

Mentoro’'nun Digitopia is birligiyle sundugu dijital olgunluk degerlendirmesi, sirketlerin
dijital donusum yolculuklarina saglam bir temel olusturmayi hedefler. Ozgun bir metodoloji
ile sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri élculur, yol haritalarina yon verilir.

Teknoloji, operasyonlar, insan kaynagi, musteri odaklilik, yonetisim ve inovasyon olmak
Uzere alti ana boyutta degerlendirme yapilir.

Olcum sonuclari, sektor ici ve genel piyasa verileriyle karsilastirmali olarak analiz edilir.
Sirketin guclu oldugu alanlarin ve gelisim gerektiren ydnlerinin net bicimde ortaya
konmasl saglanir.

Modelin bes yillik veri setine dayandirilmasi ile organizasyonun zaman icindeki gelisim
egrisinin izlenmesine olanak taninir.

Elde edilen verilerin, dijital lider sirketlerle kiyaslanmasi yapilarak stratejik farkindalik
yaratilmasi ve kurumun dijital konumunun daha bilin¢li bicimde tanimlanmasina imkan
verilir.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Dijital donusum yolculugunun mevcut durumunun o&lculebilir ve kiyaslanabilir
bicimde ortaya konmasi

Sektdr ortalamasi ve en iyi uygulamalarla (best practice) karsilastirma olanagi
Dijitallesme yatirimlarinin dnceliklendirilmesi ve kaynak planlamasinin veriye

dayali yapilabilmesi

Kurum icinde dijital farkindaligin artmasi ve stratejik yonelim birliginin saglanmasi
Zaman icindeki gelisim egrisinin izlenmesi ve dlculebilir ilerleme takibi

Yonetim ekibi icin somut icgdruler ve stratejik karar destegi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

2 KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Dijital donusum, BT, strateji ve insan kaynaklari birimlerinden temsilciler
Ust yonetimden donusum lideri veya proje sponsoru
Degerlendirme kapsamina gore is birimi yoneticileri ve ekip liderleri

@ STANDART PROJE SURESI
4 hafta

O FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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Dijital D6ntusum Yol Haritasi

ACIKLAMA

Olgunluk analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda kurumun dijital vizyonu ve
stratejik dncelikleri olusturulur. Bu cercevede, dijital olgunlugu artirmak icin yuksek etki
yaratacak inisiyatifler belirlenir.

Belirlenen oncelikli firsatlar icin zaman plani, yapilacak faaliyetler, sorumlular, olasi is
ortaklari, riskler, yaklasik maliyetler ve yatirim geri donus beklentilerini iceren proje
kartlarinin hazirlanmasi saglanir.

Kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerle asamalandirilmis bir dijital ddnusum yol haritasi
tasarlanir.

Yol haritasindaki girisimlerin uygulanmasini yonlendirmek Uzere bir proje yonetim
ofisinin (PMO) kurulur.

Uygulama surecinde onerilen teknolojiler icin olasi is ortaklari degerlendirilir ve se¢cim
sureclerine destek verilir.

Dijital yetkinliklerin gelisimi icin yetkinlik programlari tasarlanir.

Dijital girisimlerin ilerlemesini ve etkisini izlemek amaciyla net KPI'lar tanimlanir ve takip
edilir.

v KURUMA SOMUT FAYDASI
- Dijital donUsUmun stratejik hedeflerle hizalanmasi
* Somut, uygulanabilir ve dlculebilir bir yol haritasi olusturulmasi
- Dijital yatirrmlarin onceliklendirilmesi ve kaynak optimizasyonu saglanmasi
* DOnUsUm surecinde gorev ve sorumluluklarin netlestirilmesi
* Proje Yonetim Ofisi (PMO) araciligiyla uygulama takibi ve yonetisim yapisinin gug¢lendirilmesi
* KPI temelli performans izleme sistemiyle ilerlemenin duzenli dlgtlmesi
- Teknoloji secimleri, tedarikci yonetimi ve yetkinlik gelistirme sureclerinde danismanlik destegi
- Sureclerin dinamik tutulmasi sayesinde dijital donustimun surdurulebilir kilinmasi

ON GEREKSINIMLER
Dijital olgunluk degerlendirmesi

2 KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Dijital donusum, BT, strateji, insan kaynaklari ve finans ekiplerinden temsilciler
Ust yonetimden déntsum lideri veya sponsor

Yol haritasi kapsaminda belirlenen inisiyatiflerde gorev alacak is birimi yoneticileri
PMO ve proje ekipleri

@ STANDART PROJE SURESI O FiYAT METOTLARI
8 hafta Sabit hizmet Ucreti
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Veri Analitigi Yol Haritasi Tasarimi

ACIKLAMA

Kurumun veri analitigi olgunluk seviyesi, stratejik hedefleri ve mevcut veri altyapisi analiz
edilerek, kisa, orta ve uzun vadeli adimlari iceren bir Veri Analitigi Yol Haritasi olusturulur. Bu
calisma, verinin stratejik bir varlik olarak yonetilmesi ve kurumsal karar sureclerinde etkin
sekilde kullanilabilmesi icin temel cergceveyi sunar.

Tasarim sureci asagidaki basliklardan olusur:

Veri Vizyonu ve Stratejik Hedeflerin Tanimlanmasi:

Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu bir veri vizyonu olusturulur. Verinin kurum kaltarun-
de nasil bir deger yaratacagi, hangi stratejik hedefleri destekleyecedi ve basari géstergeleri
belirlenir.

Use Case’lerin Belirlenmesi:

Veri analitigiyle dogrudan fayda saglanabilecek dncelikli kullanim alanlari tanimlanir. Bu
alanlar; musteri deneyimi, operasyonel verimlilik, gelir optimizasyonu, risk yonetimi ve
surdurulebilirlik gibi kurumun stratejik dnceliklerine gore sekillendirilir.

Veri Haritalama ve Mevcut Durum Analizi:

Kurum genelinde mevcut veri kaynaklari, veri akislari, veri sahipligi, veri kalitesi ve erisim
surecleri analiz edilir. Veri ekosistemi gorsellestirilerek veri butunlugu, tekrar eden kayitlar,
eksik alanlar ve entegrasyon bosluklari belirlenir.

Veri Yonetisimi Tasarimi:

Veri ydnetimi sureclerinin kurumsallasmasi icin yonetisim modeli olusturulur. Veri sahipligi,
erisim yetkileri, guvenlik ve gizlilik politikalari tanimlanir. Veri kalitesi standartlari belirlenir
ve sureclerin surdurulebilirligi icin 6lcum mekanizmalari gelistirilir.

Raporlama ve Analitik Yetkinlik Gelistirme:

Karar destek mekanizmalarini guc¢lendirmek amaciyla analitik raporlama yapisi gozden
gecirilir. Mevcut raporlarin kapsami, dogrulugu ve kullanim sikligi analiz edilir; yeni nesil
gosterge panelleri (dashboard) ve KPI yapilari énerilir.

Organizasyonda Veri Sahipligi ve Roller:
Kurum i¢cinde veriye iliskin roller tanimlanir. Data Owner, Data Steward, Data Analyst ve
Data Scientist gibi rollere yonelik gorev tanimlari ve isbirligi mekanizmalari olusturulur.

Teknoloji Partneri ve Altyapi Secimi:

Veri analitigi vizyonunu destekleyecek uygun teknoloji ¢cézumleri, araclar ve potansiyel is
ortaklari degerlendirilir. Veri ambari, entegrasyon altyapisi, Bl ve yapay zeka uygulamalari
icin en uygun teknoloji ekosistemi belirlenir.

\_/
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Veri Analitigi Yol Haritasi Tasarimi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Kurumun veri stratejisi netlesir ve kurumsal hedeflerle uyumlu hale gelir.

Veri temelli karar alma kaltaru guglenir.

Analitik projelerin édnceliklendirilmesiyle hizli deger yaratimi saglanir.

Veri sahipligi ve yonetisimi strecleri kurumsallasir.

Dogru teknoloji secimiyle veri yatirimlarinda verimlilik artar.

Kurumun dijital dontstm yolculugu icin uygulanabilir bir yol haritasi olusturulur.

Q ON GEREKSINIMLER
Yok

2 KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi

Veri yonetisimi, BT, strateji,
finans ve is birimi ydneticileri

@ STANDART PROJE SURESI
6 hafta

O FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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Yapay Zeka Yol HaritasiI Tasarimi

ACIKLAMA

Kurumun yapay zeka olgunluk seviyesi, mevcut teknoloji altyapisi, veri ydnetimi kabiliyeti ve
stratejik hedefleri analiz edilerek, kisa, orta ve uzun vadeli adimlari tanimlayan bir yapay
zeka yol haritasi olusturulur.

Bu calisma, yalnizca teknolojik altyapiyl degil, kurumun kaltUrunu, streclerini ve stratejik
hedeflerini butunsel bicimde ele alir. Amag, yapay zeka yatirimlarini is stratejisiyle uyumlu
hale getirmek ve uygulanabilir, surdurulebilir bir dénusum plani olusturmaktir.

Calisma asagidaki adimlardan olusur:

Yapay Zeka Vizyonu ve Stratejik Hedeflerin Tanimlanmasi:
Yapay zekanin kurum vizyonundaki yeri belirlenir. Al girisimlerinin hangi is hedeflerine
hizmet edecegdi, kurumun dénusum vizyonuna nasil katki saglayacagi netlestirilir.

Use Case’lerin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi:
Kurumun is birimleri bazinda deger yaratabilecegi yapay zeka kullanim alanlari tanimlanir.
Use case'ler etki ve uygulanabilirlik kriterlerine gore dnceliklendirilir.

Veri ve Teknoloji Altyapisinin Haritalanmasi:

Veri kaynaklari, altyapi, model gelistirme surecleri ve entegrasyon yetkinlikleri
degerlendirilir. Veri yonetisimi, guvenlik, erisilebilirlik ve kalitenin mevcut durumu analiz
edilir.

Yapay Zeka Yonetisimi ve Rollerinin Tasarimi:

Al projeleriicin karar alma mekanizmalari, sorumluluklar ve rol tanimlari (Al Lead, Data
Owner, Model Steward vb.) belirlenir. Risk, etik ve denetim surecleri icin yonetisim modeli
olusturulur.

Kultur, Yetkinlik ve Degisim Yonetimi:
Kurum genelinde yapay zeka farkindaligi, inovasyon kulturu ve degisim yonetimi ihtiyaclari
degerlendirilir. EQitim, i¢ iletisim ve donusum liderligi adimlari planlanir.

Teknoloji Partneri ve Ekosistem Seg¢imi:
Yapay zeka stratejisini destekleyecek teknolojik platformlar, araclar ve olasi is ortaklari analiz
edilerek, kurumun dlcegine ve hedeflerine uygun ¢ozUmler dnerilir.

Raporlama, izleme ve Performans Yonetimi:

Yapay zeka projelerinin basarisini dlcmek Uzere performans gostergeleri (KPI'lar) ve
raporlama yapisi olusturulur. Sureclerin periyodik olarak gdzden gecirilmesi icin
mekanizmalar tanimlanir.

\_/
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Yapay Zeka Yol HaritasiI Tasarimi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Yapay zeka stratejisi kurumsal hedeflerle hizalanir.

Kaynak ve yatirim planlamasi veriye dayali sekilde yapilir.

Use case Onceliklendirmesiyle kisa vadede hizli deger yaratimi saglanir.

Veri yonetisimi, etik ve guvenlik standartlari kurumsallasir.

Al dénUsumu icin organizasyonel roller ve surecler netlesir.

Teknoloji secimleri, strdurulebilir bUyumeyi destekleyecek bicimde optimize edilir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

Q KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Yapay zeka, veri, teknoloji, strateji, BT ve insan kaynaklari ekipleri

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti
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Platform ve Ekosistem Tasarimi

ACIKLAMA

Bu hizmet kapsaminda, kurumun platform tabanl bir is modeline gecisi veya mevcut is
modeline ¢ok tarafl dijital bir ekosistem yaklasimi entegre etmesi icin kapsamli bir tasarim
sureci yurutulur. Asagidaki adimlar gergeklestirilir:

Platform taraflarinin (musteri, saglayici, tamamlayici vs.) belirlenmesi ve her bir tarafa
dahil edilecek kisi/firmalarin secim kriterleriyle birlikte tanimlanmasi

Platform icindeki temel etkilesimlerin ve hizmet konularinin tespiti

Platformda olmasi gereken bilgi yapisinin ve taraflardan istenecek bilgilerin belirlenmesi
Platformun tUm taraflarina sunulacak deger 6nerilerinin netlestirilmesi

Platformun buydme modeli(leri)nin belirlenmesi: Urtin déncelikli veya pazarlama éncelikli
veya satis oncelikli

Taraflarin birbirine sunacagi faydalarin ve is birligi senaryolarinin ortaya konmasi
Taraflar arasinda eslestirme metodolojilerinin ve olasi otomatik eslestirme firsatlarinin
gelistirilmesi

Taraflari platforma ¢cekme, katilimi artirma ve sadakat yaratma yontemlerinin
belirlenmesi

Pozitif ag etkilerinin artirilmasi ve negatif ag etkilerinin kontrol altina alinmasi icin
mekanizmalarin gelistirilmesi

Yeni gelir kalemlerinin, gelir yaratma yontemlerinin ve hangi taraflardan Gcret
alinacaginin belirlenmesi

Platforma 6zgu risklerin ve bu riskleri azaltma/giderme yontemlerinin analizi

Platform yonetiminin rasyonel (bUyume, karlilik) ve duygusal (itibar, topluluk hissi)
hedeflerinin netlestirilmesi

Kullanilmasi gereken analitik araclarin secimi ve veri kullanim stratejisinin olusturulmasi
Basari dlcumu icin takip edilecek platform KPI'larinin belirlenmesi

Platformun surekliligini saglayacak stratejik faaliyetlerin ve organizasyonel yetkinliklerin
tanimlanmasi

Gelecekte gelistirilebilecek ek servislerin ve platform genisleme alanlarinin (Ulke/bodlge
bazinda) belirlenmesi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

TUm kurumlar icin firsat olan geleneksel yapilardan platform/ekosistem yapilara gecis
ile, paydas sayisi arttik¢a sistemin toplam sundugu degerin arttigi bir bUyUme modeli

gelistirir.
ON GEREKSINIMLER (® STANDART PROJE SURESI
Yok 15is gunu

2 KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi

Strateji, pazarlama ve satis ekipleri O FIYAT METOTLARI
BT / Dijital cozimler departmani Sabit hizmet Ucreti

N_s
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Dijital D6nUsum Yonetisimi Tasarimi

ACIKLAMA

Dijital donUsUmun basarisi, sadece teknoloji yatirimlarina degil, bu dénudstimun nasil
yonetildigi ile de cok ilgilidir. Bu hizmet kapsaminda, dijital ddnusum faaliyetlerinin stratejik
hedeflerle uyumlu, hesap verebilir ve surdurudlebilir sekilde yurtutulmesi icin gerekli
yonetisim yapisi tasarlanir:

Mevcut dijital girisimlerin ve karar alma yapilarinin analizi
Karar alma, onceliklendirme, kaynak yonetimi ve denetim mekanizmalarinin

belirlenmesi

Dijital donusum liderligi, yurutme komiteleri ve is birimlerinin rollerinin tanimlanmasi
Proje portfoyu ydnetimi, performans izleme ve raporlama sureclerinin tasarimi

Risk yonetimi, uyum ve bilgi guvenligi sorumluluklarinin entegrasyonu

Kurum ici ve disi paydaslarla etkilesim kurallarinin ve iletisim planlarinin yapilandirilmasi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Dijital donusum projelerinin kurumsal stratejiyle uyumlu, seffaf ve kontrol edilebilir
sekilde yonetilmesini saglar, inisiyatiflerin etkin, tutarl ve sinerjik ilerlemesiyle
donusumun hizini ve etkisini artirir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Dijital donustm sorumlusu

@ STANDART PROJE SURESI
12 is gunu

0 FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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Mukemmellik Merkezi Tasarimi

ACIKLAMA

Dijital donusUm projelerinin daha sistematik, standart ve dlceklenebilir bicimde yonetilmesi
icin kurum bunyesinde bir Dijital Dédnusum Mukemmellik Merkezi (CoE) kurulur. Bu hizmet
kapsaminda asagidaki adimlar gerceklestirilir:

Mukemmellik Merkezi'nin misyonu, hedefleri ve sorumluluk alanlarinin netlestirilmesi
Kurumun mevcut dijital girisimlerinin, ekip yapilarinin ve teknoloji kullanim ddzeyinin
analizi

Mukemmellik Merkezi ile is birimleri arasindaki isleyisin tanimlanmasi ve ortak calisma
modellerinin olusturulmasi

Organizasyon yapisl, gorev tanimlari ve yetkinlik gerekliliklerinin belirlenmesi

Proje dnceliklendirme, kaynak tahsisi ve yonetisimm mekanizmalarinin tasarimi

Dijital firsatlarin belirlenmesi, sUre¢ tasarimi vb. konularda ortak ve standart
yaklasimlarin tasarlanmasi

Basari dlcutleri, performans izleme araclari ve surekli gelisim mekanizmalarinin
belirlenmesi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Genelde coklu sirket yapisinda olan kurumlarin tercih ettigi bu model ile dijital
donusum inisiyatiflerinin kurum genelinde koordineli, tekrarlanabilir ve dlceklenebilir
sekilde yurutulmesini saglar.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi

Dijital donusum sorumlusu
llgili is birimi yéneticileri

@ STANDART PROJE SURESI
30 isgunu

0 FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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Teknolojik Risk Yonetimi

ACIKLAMA

Dijitallesme arttikca kurumlar daha fazla teknolojik riskle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
hizmet kapsaminda kurumun teknolojiye bagli risklerini sistematik olarak yonetebilmesi
icin asagidaki calismalar gerceklestirilir:

Mevcut Bilgi Teknolojileri altyapisl, veri mimarisi ve uygulama sistemlerinin risk
perspektifinden degerlendirilmesi

Siber guvenlik, sistem erisilebilirligi, veri butunltgu ve gizliligi gibi kritik risk alanlarinin
analizi

Kurumun is surekliligi ve felaket kurtarma planlarinin yeterliliginin incelenmesi
Teknolojik risklerin etkisi ve olasiligina gore derecelendirilmesi ve risk matrisi

olusturulmasi
Belirlenen tum riskler icin risk 6nleme, azaltma, izleme ve mudahale yaklasimlarinin

belirlenmesi
Sorumluluk yapisi, karar alma mekanizmalari ve teknolojik risk raporlama sistemlerinin

tasarlanmasi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

BT risklerinin is riskleriyle entegre sekilde yonetilmesi ve regulasyonlara uyumun ve
denetim hazirhginin guclendirilmesi saglanir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Bilgi teknolojileri direktoérd / CIO
Risk yonetimi ve i¢c denetim birimi

@ STANDART PROJE SURESI
7 is gunu

0 FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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