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Uretim ve Kapasite Planlama

ACIKLAMA

Kurumun uretim surecleri ve musteri gereksinimlerinin analiz edilerek kaynak kullaniminin
optimizasyonu ile musteri ihtiyaclarinin karsilanmasini amaclar. Ek olarak strecte kuruma
mali ve verimlilik agisindan katkida bulunacak iyilestirme noktalarini ortaya ¢ikararak surekli

iyilestirme surecine girdi saglanir.

Temel olarak asagidaki surecglere odaklanilarak sistematik, kontrol edilebilir ve iyilestirilebilir
bir sistem kurulur:

Kurumun uretim suregleri icin deger akislarinin ¢ikartilmasi.

Kurumun i¢ ve dis gereksinimlerinin dokimante edilmesi.

Deger akis uzerindeki verimsizliklerin ve darbogazlarin belirlenmesi.

Musteri ihtiyaclari ve Uretim dinamiklerinin iliskilendirilmesi.

Verimli bir kapasite ve operasyonel Uretim planlamasi icin kurum ézelinde kullanilacak

araclarin dizayn edilmesi.
Paydaslara surec ile ilgili egitim ve kocluk destegdi verilerek surecin surdurulebilirliginin

saglanmasi.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Kurumun édngdrulen musteri ihtiyaclarina en optimum Uretim kaynaklarini
kullanarak karsilik vermesi saglanir.
Degisen market kosullarina hizli ve verimli bir sekilde adaptasyon saglanir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi
Kurumun uretim, lojistik, planlama ve yalin Uretim
sorumlulari.

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti
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Uretim Verimliligini Artirma

ACIKLAMA

Kurumun Uretim dinamiklerinin, gelecek planlarinin ve mevcut durumunun analiz edilerek
kaynak kullaniminin optimizasyonuna odaklanilir. Asagidaki ana konular Uretim verimliligi
artirma surecinin odaginda yer almaktadir:

Kurumun Uretim ekipmanlarinin mevcut durumu ve gelecek yatirimlar

Uretim verimliligi gostergelerinin (OEE, Produktivite vb.) durumu ve kayip analizleri
Deger akisi Uzerindeki verimsizliklerin tespiti

Hat dengeleme durumlarinin analizi

Bakim surecleri ve etkinliklerinin degerlendirilmesi

Tip donme standartlarinin analizi

Kalite ve yeniden islem problemlerinin analizi

Planlama sureclerinin etkinligi

Yukaridaki ana odak noktalari incelenerek Uretim sureclerinin verimliligini arttiracak
iyilestirme noktalari belirlenerek kurumun gelecek planlari géz énunde bulundurulur ve
onceliklendirme yapilarak belirlenen iyilestirmeler icin bir uygulama plani olusturulur.

« KURUMA SOMUT FAYDASI
Ekipman verimliligi (OEE) seviyelerinin iyilestirilmesi
Cevrim surelerinin (cycle time) dusurulmesi
Teknik duruslarin daha koklu ve hizli bir sekilde ¢ézulmesinin saglanmasi
Malzeme akislarindaki verimliligin arttirilarak produktivitenin arttirilmasi
Planli durus etkinliklerinin iyilestirilerek verimliligin arttiriimasi
Kalite kaynakli problemlerin azaltilmasi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

8 KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi

Uretim departmanini etkileyen tim birimler

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti
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Uriun Maliyetlerini Azaltma

ACIKLAMA

Kurum icin Uretim maliyetlerinin etkin bir sekilde analizi, raporlanmasi ve iyilestirilebilmesi
icin gerekli altyapinin olusturularak surekli iyilestirme aktivitelerinin uygulanmasini amaclar.
Bu baglamda:

Operasyonel maliyetler
Malzeme maliyetleri
Lojistik maliyetleri
Personel giderleri
Bakim giderleri

Stoklar devir hizlari

indikatorleri icin sistematik bir élcim, analiz ve raporlama sistematigi kurularak iyilestirme
stratejileri ve projeleri hayata gecirilir.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Urtn maliyetlerinin azaltilarak karhhgin arttirilmasi.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi
Finans bolumu, Satin Alma, ARGE, Uretim, Lojistik

@ STANDART PROJE SURESI
Analiz 2 hafta, Uygulama proje derinligine bagl

O FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti
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Calisan Verimliligini Artirma

ACIKLAMA

Kurumun hem saha hem de ofis yapisi ile ihtiyaclarin analizi saglanarak verimli
organizasyon yapisinin kurgulanmasi ve uygulanmasi amaclanir. Bu kapsamda

Beyaz yaka kadrosu igin:
Mevcut organizasyon yapisl ve gorevlerin incelenmesi
Calisan yetkinliklerinin ve ihtiyaclarin analizi
Calisma metotlarinin ve verimliliklerinin analizi
Yatay ve dikey iletisim kanallarinin belirlenmesi saglanarak mevcut durumu daha verimli
hale getiriimesi amaci ile alinmasi gereken aksiyonlar belirlenerek uygulanir.
Mavi yaka kadrosu icin, standart is kapsaminda:

Direkt saha calisanlari hat dengeleme ve is yuku analizlerinin yapilmasi

Endirekt saha c¢alisanlariicin is yuklerinin hesaplanmasi

Saha lider kadrolariicin liderlik kapsamlarinin analizinin yapilarak is yUku optimizasyonu
verimsizliklerin giderilmesi icin gerekli aksiyonlarin hayata gecirilmesi amaclanir.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Personel sayilarinin optimizasyonu
Organizasyonel verimliligin arttirilmasi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Uretime destek veren tUm departmanlar

@ STANDART PROJE SURESI
Analiz 3 hafta, Uygulama proje derinligine bagl

0 FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti

\_/
MENTORO- ‘ INSAN VE ORGANIZASYON HiZMET PORTFOYU 06
\




Lojistik ve Stok Optimizasyonu

ACIKLAMA

Tedarik, sevkiyat ve ic lojistik sureclerinin analizi ve optimizasyonunun saglanmasi ana odak
noktasidir. Bu amagcla kurumun ilgili sUrecleri analiz edilerek iyilestirme noktalari belirlenir,
standardizasyon saglamak amaci ile kurum 6zelinde surecler olusturulur ve surekli iyilestirme
surecleri uygulanir. Bu baglamda:

Tedarikci portfoyu ve nakliye aglarinin analizi ve optimizasyonu

Paketleme verimlilik analizleri ve potansiyel iyilestirmelerin belirlenmesi

Planlama sureclerinin optimizasyonu ve standartlastiriimasi

Standart saha lojistigi sUreclerinin hayata gecirilmesi

Saha malzeme akisinin analizi ve optimizasyonu

Lojistik gdstergelerinin tanimlanmasi, raporlama ve analiz standartlarinin uygulanmasi
Operasyonel ve operasyonel olmayan stoklarin incelenerek iyilestirme potansiyellerinin

uygulanmasi
Sevkiyat sUrecleri ve musteri nakliye sureclerinin analizi ile optimizasyonu amaclanir.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Lojistik nakliye maliyetlerinin azaltilmasi
Endirekt is gucu ihtiyacinin optimizasyonu
Stok devir hizinin arttirilmasi

MdUsteri memnuniyetinin artisi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINiMi

Finans ve lojistik departmanlari

@ STANDART PROJE SURESI
4 hafta

O FiYAT METOTLARI
SABIT WIZMET UCRETT
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Surekli lyilestirme

ACIKLAMA

Surekli iyilestirme sureci, “PUKO” dénglsu ve standartlastirma ile surdUrulebilir
iyilestirmenin kurumda sagdlanmasini amagclar. Bu sureg, kurumda iyilestirme ve
standartlastirma kulturunun gelistiriimesi ve uygulanabilirliginin saglanmasi acisindan
kritik Gneme sahiptir. Asagida surecin kurulumu ile ilgili temel adimlar verilmistir:

Kurum hedeflerinin ve mevcut durumunun analizi

Odak noktalarinin belirlenmesi

Calistay organizasyonu ve hazirligi

Ekiplerin kurulmasi ve surec¢ egitimleri

Gosterge analiz araclarinin hazirlanmasi

Projelerin tanimlanmasi ve standart uygulama surecinin baslatilmasi
Rutin gézden gecirmeler ve ko¢luk

Projelerin tamamlanmasi ve stabilizasyonu

Bir sonraki dénguye hazirlik

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Kurumun ihtiyaclarina gore organizasyona yon verebilmesini saglar.
Projelerin ve etkilerinin acik bir sekilde gérulmesini saglar.
Suardurulebilir bir iyilestirme saglar.

Hedeflere ulasiimasini saglar.

Yangin sonduUrme aktivitelerini azaltir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

Q KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Tum sirket yénetim ekibi

@ STANDART PROJE SURESI
6-8 hafta

O FiYAT METOTLARI

Sabit hizmet Ucreti
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Gostergeler ile Yonetim ve Hedef Yayilimi Sureci

ACIKLAMA

Kurum icerisindeki paydaslar arasinda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda uyumu
saglamak amaci ile standart bir sekilde hedeflerin belirlenmesini, gostergelerin
tanimlanmasini, rutin olarak go6zden gecirilerek kurum hedeflerinin gerceklestirilmesini
amaclar. Uygulama adimlari:

Kurum vizyonunun ve stratejik hedeflerinin anlasiimasi

Uzun, orta ve kisa donem hedeflerine yonelik gdstergelerin tanimlanmasi
Gosterge hedeflerinin belirlenmesi

Yonetim birliginin saglanmasi

Kurum ici departmanlarin kurum hedeflerini kendi sureclerine yansitmalari

Rutin gdzden gecirme surecinin devreye alinmasi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Kurum icerisindeki paydaslarin ayni amag¢ dogrultusunda ilerlemelerini saglar.
Organizasyonel verimliligi arttirir.

Surekli iyilestirmenin énunu acar.

Is ciktisinin kalitesini artitir.

Hedeflere ulasmayi saglar.

Surdurulebilirligi ve ¢calisan baglihgini artirir.

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Tum sirket yonetim ekibi

@ STANDART PROJE SURESI
6-8 hafta

O FiYAT METOTLARI
Sabit hizmet Ucreti
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Satinalma ve Tedarik Optimizasyonu

ACIKLAMA

Kurumun satinalma ve tedarik streclerinin mevcut durumunun analiz edilerek maliyet,
sureklilik ve performans boyutlariyla birlikte optimize edilmesini amaclar. Bu calisma
kapsaminda tedarikci yapilari, satinalma karar mekanizmalari ve operasyonel bagimliliklar

butuncul bir bakis acisiyla ele alinir.
Satinalma fonksiyonunun yalnizca maliyet odakli degil, operasyonel surekliligi ve rekabet
avantajini destekleyen stratejik bir yapi haline getiriimesi hedeflenir.

Temel olarak asagidaki sureclere odaklanilarak sistematik, kontrol edilebilir ve iyilestirilebilir
bir yapi kurulur:

Mevcut satinalma ve tedarik sureclerinin analiz edilmesi

Tedarikci portfoyunun degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi

Kritik Urdn ve hizmetlerde risk ve bagimlilik analizlerinin yapilmasi
Fiyatlandirma, sozlesme ve pazarlik sureclerinin gozden gecirilmesi
Satinalma performans gostergelerinin tanimlanmasi ve izlenmesi

Kurum ozelinde standart ve surdurulebilir satinalma yapisinin tasarlanmasi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Satinalma maliyetlerinin kontrol altina alinmasi
Tedarik surekliliginin guclendirilmesi

Operasyonel aksama risklerinin azaltilmasi
Satinalma fonksiyonunun stratejik rolUnun artmasi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Kurumun satin alma, tedarik zinciri, lojistik sorumlulari

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI
Proje bazli

\_/
MENTORO- ‘ INSAN VE ORGANIZASYON HiZMET PORTFOYU -l O
\




Dayaniklilik Tasarimi

ACIKLAMA

Dayaniklilik tasarimi, kurumun degisken pazar kosullari, belirsizlikler ve olasi krizler
karsisinda operasyonlarini surdurebilme ve hizli toparlanabilme kapasitesini artirmay!
amaclar. Bu yaklasim, yalnizca kriz anlarini degil, gunluk operasyonlar sirasinda olusabilecek
dalgalanmalari da kapsayan butuncul bir yapi sunar.

Surec, kurumun kritik operasyonlarinin ve bagimliliklarinin analiz edilmesiyle baslar ve
dayaniklihgr destekleyen sureg, organizasyon ve karar mekanizmalarinin birlikte ele
alinmasiyla yapilandirilir.

Bu kapsamda:

Kritik operasyon ve sureclerin belirlenmesi

Bagimlilik ve kirilganlik noktalarinin analiz edilmesi

Senaryo bazli stres testlerinin yapilmasi

Alternatif sUrec ve kaynak yapilandirmalarinin tasarlanmasi
Dayaniklihgr destekleyen yénetisim ve izleme yapilarinin olusturulmasi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Operasyonel kesintilere karsi daha guclu yapi
Degisen kosullara hizli adaptasyon

Kriz sonrasl toparlanma suresinin kisalmasi
Uzun vadeli operasyonel surdurulebilirlik

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Kurumun Ust Yénetimi, Operasyonel Yoneticiler

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI
Proje bazli
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Operasyonel Risk Yonetimi

ACIKLAMA

Operasyonel risk ydnetimi; kurumun operasyonel sureclerinde performansini, surekliligini ve
guvenilirligini tehdit edebilecek risklerin sistematik olarak tanimlanmasini ve yonetilmesini
amaclar. Bu ¢calisma kapsaminda riskler yalnizca olumsuz senaryolar olarak degil,
operasyonel karar alma kalitesini artiran bir yonetim araci olarak ele alinir.

Temel olarak asagidaki sureclere odaklanilarak risklerin gorunur ve yonetilebilir hale
getirilmesi saglanir:

Operasyonel sureclerin ugtan uca analiz edilmesi

Kritik surec ve faaliyetlerde risk noktalarinin belirlenmesi

Risklerin etki ve olasilik bazinda degerlendirilmesi

Onleyici ve duzeltici aksiyonlarin tanimlanmasi

Operasyonel risk gostergelerinin olusturulmasi

Risklerin yonetim ve operasyon ekipleri tarafindan izlenebilir hale getirilmesi

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Beklenmeyen operasyonel kesintilerin azaltilmasi
Krizlere karsi daha hazirlikl bir organizasyon yapisi
Operasyonel karar alma sureclerinde seffaflik
Sureklilik ve guvenilirligin artmasi

g& ON GEREKSINIMLER
Yok

L KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMi

Operasyonel Yoneticiler

@ STANDART PROJE SURESI
8 hafta

O FiYAT METOTLARI
Proje bazli
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Operasyonlarda Yapay Zeka ile Donusum

ACIKLAMA

Bu calisma, kurumlarin operasyonel sureclerinde yapay zekanin yaratabilecegi katma
degeri sistematik bir sekilde ortaya koymayl amaclar. Mevcut sureglerin ve veri akislarinin
detayli analizi ile baslayan bu yaklasim, operasyonel verimlilikten maliyet optimizasyonuna,
musteri deneyiminden karar alma mekanizmalarina kadar genis bir etki alaninda somut
firsatlari belirler ve bu firsatlari uygulanabilir bir donusum yol haritasina donusturar.

Projenin amaci, kurumun operasyonel verimliligini artirmak, birimn maliyetleri optimize
etmek, deger onerisini guclendirmek icin yapay zeka firsatlarini belirlemek ve bu
donusumu stratejik bir yol haritasina baglamaktir.

Ilk olarak, mevcut operasyonel strecler (Uretim, tedarik zinciri, mUsteri hizmetleri, finans
vb.) ve bu sureclerde kullanilan veri akislari analiz edilir.

Veri toplama, isleme ve karar alma mekanizmalari incelenir.

Otomasyon, 6ngorusel analizler, sure¢ optimizasyonu, kalite kontrol gibi alanlarda yapay
zeka kullanim firsatlari belirlenir.

Operasyon liderleri, BT ekipleri ve surec¢ sahipleri ile ¢calistaylar ve birebir gérusmeler
yapilir.

Operasyonel "aci noktalar" ve yapay zekanin yaratabilecegdi is sonugclari netlestirilir.
Belirlenen yapay zeka firsatlarinin potansiyel yatirim getirisi (ROI) ve is sUreclerine etkisi
(etki/efor analizi) dederlendirilir.

Son olarak, énceliklendirilmis yapay zeka projelerini, uygulama adimlarini, pilot proje
onerilerini, gerekli teknoloji/arac ihtiyaclarini ve basari metriklerini iceren kapsamli bir
"Yapay Zeka Donusum Yol HaritasI" hazirlanir.

Bu yol haritasi, kurumun yapay zekayl operasyonlarina basaril bir sekilde entegre etmesi
icin net bir plan sunar.

« KURUMA SOMUT FAYDASI

Birim ve toplam maliyetlerin azaltilmasi

Veriye dayall karar alma kulturunun gelistiriimesi

Ongérusel analizler sayesinde risklerin proaktif olarak yénetilmesi
ic ve dis paydaslara daha yUksek seviyede deger sunulmasi

ON GEREKSINIMLER
Operasyonel Surec¢ Haritalari (2. seviye)

2 KURUM KATILIMCI GEREKSINIiMiI

Operasyonel Surec¢ Sahipleri, Bilgi Teknolojileri ve Veri Yonetimi Ekipleri

@ STANDART PROJE SURESI 0 FiYAT METOTLARI
25isgunu Sabit hizmet Ucreti
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