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Prompt ve Chatbot'un Otesine
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Yapay Zeka ve Veri Maﬁ-
Gelir, Marj ve Karar Kalitesini
Yeniden Disunmek
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Bircok sirket Yapay Zeka yatirimi yapiyor e
ancak cogu, YZ'yi is sonucu yaratan stratejik bir :
kaldirag yerine ofis verimlliigi araci olarak
konumluyor.
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Bu iki yaklagsim arasindaki fark, yuzde 1-2’lik
verimlilik artisi ile yuzde 15'in Uzerinde gelir ve
marj etkisi arasindaki fark kadar dramatiktir.
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Bu farki yaratan:
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Gelir & Marj Etkisi Yaklasimi




Yapay Zeka yatirimi var, lciilebilir etki yok
Board baskisi var, dncelik netligi yok

Pilot var, dlgeklenme yok

Veri var, karar i¢goriisi yok

Use-case var, sahiplik yok

Teknoloji var, is problemi tanimi yok
Verimlilik soylemi var, P&L etkisi yok
Regiilasyon sorumlulugu ydnetim glindemine girmedi
Fonksiyonlar arasinda kopukluk var
Rekabet sinyalleri daha zor okunuyor
Organizasyon Yapay Zeka'ya hazir olmayabilir

"Hizli karar" baskisi artiyor

ChatGPT lisansi alindi, prompt egitimi verildi ama P&L'de
hicbir sey degismedi

Yapay Zeka stratejimiz ne? sorusuna cevap yok
Teknik basan kanitlandi, operasyonel entegrasyon yapilamadi

Veri depolaniyor, ama kararlar hala sezgiyle aliniyor

Kim sorumlu, kim uygulayacak, kim olgecek belirsiz

Arag segildi, ama hangi sorunu gozdgi netlesmedi

Zamandan tasarruf raporlaniyor; gelir ve marj
etkilenmiyor

AB Yapay Zeka Yasasi ve kiiresel diizenleyici
gerceve yonetim sorumlulugu istiyor

Her ekip kendi Yapay Zeka projesini yliriitiiyor,
sirket genelinde deger iiretilemiyor

Rakipler veri ve Yapay Zeka ile piyasayi -
sizden Gnce goriiyor v ¢

Kiittiir, sahiplik ve deglisim kapasitesi hic R
degerlendirilmedi .

Ama kararlar igin gereken bilgi altyapisi yokken
hiz sadece hatayi biiyltir
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Neden Simdi? — Uc Kirilma Noktasi «*
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t? Yapay zeka artik teknik bir tercih degil; = | | L

rekabetsel bir gerceklik. | = Sirketler artik yeterince veri Uretiyor. ‘ Teknolojiyi insa etme maliveti kikten distii. |
Py - A = |
ﬁ Tedarik zincirleri, fiyatlandirma kararlar, x S A e e | Bilyiik dil modelleri, makine 6§renmes |
muisteri kazanim ve elde tutma... operasyonel sensorler... ) @ alt:aplsi . anaiitikjara{;far : rgk o |
': Rakipler bu alanlarda halihazirda yapay 4 s. Du veri akislar yapay zekanin ihtiyag | Olgekteki girkete erisilebilir. %
| zekadan yapisal avantaj tiretmeye duydugu sinyal zenginligini sunuyor. ’ Kazanani belifeyen artik teknolojiye |
basladilar. Iki yil geride kalmak demek, | SR . 4 . | @ erigim dedil; dodti sorunt bulia |
miisteri kaybi ve marj baskisi olarak ‘@“ Sﬂmnfen y;ukluﬁf deg'l jou verayl | ve sonucu dlgme kapasitesi |

P&L’e yansimasi demek. stratejik degere donusturememe. | ' ’
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Ana Cerceve
% Sakli Deger Modell

Z4. ___ MENTORU:



""f I~
Ana Cerceve — Sakli Deger Modeli I ;ﬁ' ol

Sirketlerin buyuk cogunlugu yapay zeka gundemini yanhs sirayla kurguluyor.
Aracla baslaniyor; oysa problemle baglamal.. /r
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g-;TUse-Case;_-i " [ Sonug¢

Problemi Al Uygunsa
Tanimla | Test Et




Ana Cerceve — Sakl Deger Modeli

Sirketlerin buylk cogunlugu yapay zeka gundemini yanlis sirayla kurguluyor.
Aracla baslaniyor; oysa problemle baslamal..

Deger
Sinyali
Burada gercekten para *

kaybediliyor ya da
firsat kagiriliyor mu?

Evet / Hayir
Karan

2 3

Is Firsat Miidahale
Anatomisi Dogrulama Tasarimi
Deger tam olarak yapay zeka bu degeri * Ne insa etmeliyiz,

nerede sizinti yapiyor, gercekten acabilir mi?
nerede gizleniyor, Organizasyon buna
nerede yakalanmiyor? hazir mi?

hangi sirayla,
hangi ¢ikti i¢in?

Sprint Bazli
Yol Haritasi

Ticari
Cerceve
Bu yatirnm ekonomik

olarak mantikh mi ve
nasil 8lciiliir?

R P&L'e Baglh

= ) s Vakasi
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$|rketlerde Sakli Degerin 7 Kaynagk
L0 Gelir Sizintilar
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@nlenebilir musteri kaybi, firsatgi indirimin
P&L'e maliyeti, capraz satis sinyallerinin
okunamamasi ve satis hunisindeki

gizli sizinti noktalar:.
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U r T :.. Sektorel benchmark ¢alismalar,
) B tahmine dayali mister; kayip
€ o -8 Tl modellerinin genel mister; yasam

Cogu sirket bu kayiplari 'sektériin gercekligi’ €=

olarak kabul ediyor; oysa bunlarin énemli A dongiisii degert
. — R | (e nin 7%8-
bir kismi veri temelli erken uyariyla " 3 MU$TERI _ kafsilk gele?q : ;;[;f 20'sine
onlenebilir. SE e 3 g ‘.:;" .: '._- ‘ 4 =, = - 5 Y Lo o | \
k"_f 5 . O. - - I | mnleyebr]dlglnl gostermektedir.
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' Sorun bunlan gérememek

1 Sirketler biyiik dlctide ayni
. yerlerde deger kaybediyor. |~ ya da zamanla normallegtirmek.
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$lrketlerde Sakli Degerin 7 Kaynagi ,_ ,__, WF
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Marj Erozgonu = S SEKTOREL BENCHMARK
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) Yuksek varyasyon gosteren surecler — K T i by o f | — o/ Z = 5
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donemler nasil olusuyor?
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Operasyon agirhkli sektorlerde

Tedarik zincirindeki goriinmez kayiplar, | - | | strec madenciligi calismalari,
enerji ve malzeme israfi, & > B3 : kontrol edilebilir maliyet tabaninin

tipik olarak %2-5'inin erken
anomali tespiti ile geri
kazanilabildigini ortaya

Insan kaynaginin uzmanlik
gerektirmeyen islere akmasi.

¢ Bunlar "kacinilmaz mallyet degll | 2 ke | oSl koymaktadir.

$ oruntu temelli problemler ve f? . @ S | / 2 | s )

} yapay zeka tam da bu tir b | e 3 N A A ONCE SONRA
!" . T e a 5 -3 4 _ | :

problemleri ¢c6zmek icin var.
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Sirketler bliyiik dlglide ayni
| yerlerde deger kaybediyor.
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Sorun bunlari gorememek ya
da zamanla normallestirmek.




Sirketlerde Sakli Degerin 7 Kaynagi

03 Karar Kor Noktalar
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S ye Kararlarin Gecikmesi

[ — ) i
S _JI _F.IHAMS | .'{Irlt_rk operasyonel kararlar icin
—8 L - &[ | bilgiye erisim siiresindeki %50
&Y 4 340 | (== 1 T, Vi Imanin cal pasitesini
Gl Pafll™ 0 - k| , | aed ¢alisan kapasitesini
aylik raporlanan verilerin Y ees %e:i\f_rr_ue__\l Ln =S -ﬂ"'ﬂ“.“ | kayda deger 6lciide stratejik
gunlik degisen kosullari ; 5 - | | i slere yonlendirdigi .
yansitamamasi, = = > B | | BN i gozlemlenmistir.

=25 Haftalar stren kararlarin 7/ A" 125y 'ﬁ
AT\ altindaki bilgi eksikligi, / fff \

birden fazla sistemde yasayan
bilginin karar aninda bir araya
gelememesi.

Her karar gecikmesinin

Olclebilir bir firsat | ~ SN 4 W a8 il al | (@

maliyeti olmas! — T S - surs S SA. : |_; Bilgi daginik, Bilgi birlesik, ’! g =
- ‘ y — Y o | ® karar gecikiyor. kararlar hizlaniyor. = WYl
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aman azalir, deder artar
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_ 1 w Dogru bilgi, dogru zamanda,
e | dogru bicimde ulastiginda
fark yaratir! _ t =
e _ e -i/d'

Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil;
oriintii temelli problemler ve yapay zeka
S  tam da bu tir problemleri ¢zmek igin var.
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Sirketlerde Sakli Degerin 7 Kaynag

= 8-
/.11 Goriinmez Veri Paternleri W
] ¥ & ' o Hﬂ . e
' 3 "il_ll.-_li ; C:: E}".' r__ ‘Q_ ___-'I
' ' e @1 e WU i  Bu patternleri gormek ici
Toplanan ama analiz o i’nﬁ: \ ’r" "~ |, VERiSE || ir W [ _ bpl _ nieri gormex igin
edilmeyen veriler icinde EM: e 0! \ilﬂ.lﬂ | ',' ’ ‘{ - © 1 veri bilimi tek bagina yetmez;
sirketin kendi hakkinda @l --g_ | | dogru is sorularini da
bilmedigi seyler qgizli: Y (=S R RN — L S | :
RO SR O g T e .é‘;-—@—*'!'*- P .- sormak gerekir.
. . P P @-—-ﬂ, i~ BOIGE P @ |  FiNANS Al
birbiriyle baglantilandiriimamis | wes pavranis) | =R
musteri segmentleri, o] T NN S T E e 1 [ —

kullanim orintdlerinden
anlasilan karsilanmamis
ihtiyaclar,

-

ekipman arizasina yonelik
erken uyari sinyalleri.

Dag : L B
- AN | B 5 o @ S BTtk | sogrti v, ¥
i o, b e N e, AV L. U ol (L ortaya cikan icgoriiler

oriintii temelli problemler ve
yapay zeka tam da bu tur
problemleri ¢dzmek icin var.

¢ @ ~ Bunlar “kacinimaz maliyet” degil;




$|rketlerde Sakl Degerin 7 Kaynag e
% Rekabet Kor Noktalarr ~ EEEE J o SR v

”‘*'2 , Sinyaileri goruyor,

.|--—"

Rakipler piyasada sizden once hareket ediyorsa,

-(o): | A
baglantilart kuruyor g Rakip hareket verisi ve dis
ve erken hareket ediyor. | kaynakli sinyallerin entegrasyonu

biiyiik olasilikla sizin heniiz takip etmediginiz e, *
sinyalleri griyorlardir. : e R S —— =P i sirketlere haftalar ya da
e o b A\ V' yikselijor | s el aylar once sinyal verebilir.
- A e -3 Qs o o |
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Neler oluyor ‘l\ E"? -
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Sinyal Anlama & Erken
tespiti baglant aksiyon

Deger
yaratim
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« fiyat degisimleri B ﬁ dinamikleri | duyarlil \ = D ikori I .
miisteri kaymalari O \ | kﬂHmahrl? N oo, o *l T e i
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o segment gegislert %ﬁ? = /?';iﬁ b g.ﬁg =7 ‘ir”c‘} 11 ﬁ*@?@ == ?;.,ﬂ _—_EJ Y (Goren kazanir, erken !% |
T —— ~m——— i | hareket eden one geger. | - T

o tedarikei hareketleri | T e L e

i e . - Bu degisikliklerin ¢ogu, finansal etki yaratmadan énce ainyar verir. — e
T Al R N Farki yaratan, bu sinyalleri erken gorebilmek ve aksiyona dontgtirebilmektir. e ———c e S——— “bﬁ"ﬁ 5



Sirketlerde Sakli Degerin 7 Kaynag

130 Kullamlmayan
. Veri Varliklari

Bir(%nk girkft, za’(i-en. | s = S , Of B (o2 ' t Tetnd] enge | teknik degl |
;ablp_nlldugu ven!erm 4 IRt VERi ISLENTOM 4 R " el haﬂgi Sorilar s I
egerini fark etmiyor. -- i Oracagini

. W | |
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x& Mistert etkilesim gegmisi

Operasyonel sensorler

. bu varliklar sistematik bigimde
' incelendiginde hem i¢ kararlar r*i i

“t  hem de potansiyel olarak d|§ il
A ortakliklan besleyecek icgoriiler  /EsEis
8 retebilir : &

A,
— — - d o
__— = - Y > e o
S




Sirketlerde Sakli Degerin 7 Kaynag

1 ""h_‘:f-‘-_ '| ki
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Bugiin isleyen bir siirec, \l il
biiyiime ile birlikte kirilabilir. | N il T K Yapay zeka bu kisitlary, kaliteyi |
J i¥eim | e o FQPWIEN!| Koruyarak ya da artirarak ‘
| L il % e = W Olceklenebilir hale getirebilir.
Bu kategori ¢ogu zaman

"'“n -l-f-a—-__i-_-__'__*q_-.--_.--_ - ——

AT il!_ i

KISIT
KAYNAKLARI

Beseri yargiya dayanan kalite kontrol,

verimliligin degil, biiyi

. A - NI - , bilyiime
| miisteri sayisiyla dogrusal buylyen ¢ * 4t ¥ vl TR e —— ! Potansiyelinin meselesidir.
R hizmet kapasitesi, bireylerin zihninde | il W s BN -

.'“ yagayan kurumsal bilgi; bunlar

A | Fﬁ"?‘ Zihinde yagayan = -
| biyGme tavan olugturur. L} Vi kurumsal bilgi P



Peki sirketinizde somut olarak nerede?
azinda: { Paranin Nerede Sakli Oldugu } &
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> -\ Fonksiyon B
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b ['f W st e

Fonksiyon Sakli Deger Nerede?  Hangi Karar Degisir? Tipik s Etkisi*
Tahmin boslugu, fatura duizeyinde nakit = : Tahmin dogrulugunda %25-40 |
Finans & FP&A R Sermaye tahsisi, tahsilat N : , B
E?runur_!ugu ?kﬁlkjlgl, maliyet Shcelil. malliet kortool karaan lyilesme; DSO'da 5-15 giinliik
umelerindeki gorunmez paternler hizlanma !

Hunideki gorunmez sizintilar, temsilci Hangi lead'e odaklanilir, hangi Donustum oraninda %15-30
Satis & Gelir performans varyansi, fiyatlandirma anlasma riske giriyor, ne zaman  artis; ortalama anlasma
kayiplari, genisleme korliigii upsell yapilir degerinde %3-8 lyilesme

Tedarik Zinciri & Talep-arz uyumsuzlugu, gorinmez Uretim planlamasi, bakim Stok maliyetinde %10-25
Operasyon mikro darbogazlar, reaktif bakim zamanlamasi, stok hedefleri, azalma; plansiz durusta %30-50
maliyeti, tedarikgi riski tedarikci segimi disiis

Onceden sinyal veren kayiplar, hizmet ~ Ne zaman miidahale edilir, hangi ~ Musteri kayip 6nleme oraninda 7{_; S
Musteri Deneyimi  kapasitesinin biiyiimeyle kirlmasi, miisteriye éncelik verilir, ne teklif  belirgin artig; net gelir tutma  ff
genisleme firsati korlugl edilir lyilesmesi
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~ * Sektérel benchmark araliklar; sirkete, veri kalitesine ve uygulamaya gore dnemli élgiide degisir.



| noktasina kadar surekli

Peki sirketinizde somut olarak nerede?
Fonksiyon Bazinda: { Paranin Nerede Sakli Oldugu }

Dokiimanin bu Q YAPAY ZEKA DOGRU ARACTIR

Insan hizini ve kapasitesini asan oriintii
tanima gereklyursa

e —

Tarihsel veriye dayali tahrnln ve optimizasyon
snz knnusuysa

e == = = m=—— s e T — e s - i Tl e e T e W e e Sl

I Yapnlandwﬂmam:g ‘UE!‘I nl;ekte igienecekse

. — ] w0l el e

vurguladigimiz seyi I
somutlastiralim:

her problem yapay
zeka problemi degildir.

— e —— — —— e e m— e ————

Bu ayrimi yapmak,
hem gereksiz yatirimi I Gergek zamanh karar destegl gerekiynrsa
onler, hem de gercek —
firsatlar gérandr kilar, Geri besleme dongusu kurulabiliyorsa (snstem
ogrenebiliyorsa)

—— e e me—— —— = - — S — e i —

L R e Y

glclendirmektir

R\ /_ Mentoro'nun roli bu ayrnimi yapmaktir. Her firsat yapay zeka firsati degildir.
{&~Y) ~ Baz durumlarda dogru Oneri yapay zeka yatinnmi degil; siire¢, yonetisim ya da veri temelini 6nce

0 YAPAY ZEKA DOGRU ARAC DEGILDIR

Kirik (broken) stire¢ problemi varsa — dnce
sureci dizelt

Organizasyonel islev bozuklugu varsa —
yapay zeka bunu ¢ézmez

Veri mevcut degilse ya da toplanamayacaksa

Karar hacmi klclk ve seyrekse (yilda 3 kez
alinan kararlar)

Hatanin maliyeti felaket dizeyinde ve geri
donulemezse
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;' ~Yonetim Ekiplerinin

—
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e
L

Y

Q Sormasi Gereken Sorular

2. MENTORG-



~ Yonetim Ekiplerinin Sormasi Gereken Sorular — CEO / CFO

Yapay zeka giindemini kurmadan once yoneticilerin birbirlerine ve ekiplerine !
sormasi gereken sorular, teknoloji sorulari degil, is sorulari olmalidir.

S ——————— e ——— — E

Son 12 ayda hangi P&L kalemleri
bizi gercekten sasirtti?

Hangi marj kayiplarinin nedenini
tam olarak agiklayamiyoruz?

Cm— = — — - - _— = — —— e - —_—— . —

— —

Herhangi bir konuda kusursuz bilgiye sahip
olsaydik, hangi karari farkli alirdik?

& e e

_—— ——

Yapay zekaya yatirim yaptik; bu yatirimin

getirisini nasil dlgecegimizi biliyor muyuz?




Yonetim Ekiplerinin Sormasi Gereken Sorular — COO / Operasyon Lideri

- L T TN s B e G T e = l: : &
Sireglerimizde siirekli yanlis giden RECLER | o N Ol
ama artik normallesmis olan ne var? et e

‘ En yetenekli insanlarimiz zamaninin :
CAED e kadarini gergekten stratejik ise harciyor?

— e — - = e _—— il

- = . - - — . B T

e —_— -

E _
| | #7X Bir is akigini bagindan sonuna izlesek

C0O0 / | | U en biyik israfi ve gecikmey
OO | | ™ nerede gorirdik?

N — T —— e T — .
x

=

e ————r— —r—

En iyi ekibimizle ortalama ekip arasindaki
v performans farkinda sisteme kodlanabilir




Yonetim Ekiplerinin Sormasi Gereken Sorular — Satis ve Gelir Lideri
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| e Anlasmalar neden kaybediliyor? | “ -
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Bu nedenlerin ne kadarini gercekten | = -

biliyoruz, ne kadari tahmin?

* GELIR
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Y |+ KAZANIM ORANI
* ORT. ANLASMA BUYUKLUGU

Misterilerimizin churn sinyalleri

vermeden once ne kadar erken " Tcnrn

I Sat|§ / Gelir i fark edebiliyoruz? 7 SIVALLERD 3
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kadar para masada kaliyor? Bu
rakami biliyor muyuz?
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" Eski Ya Klasim, Gec; §

° Ve Yeni Gerceklik

Z4. ___ MENTORU:
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" Once teknoloji \

Sonra gozum

Eski Yaklagim, Geg|§ ve Yeni Gergekhk

e

Yapay Zeka Tanimi

Eski Yakla§|m

Verimlilik araci

@ Baslangig Noktasi

Teknoloji segimi

GEI;I; Dﬂneml

L
2
C—

! Use-case portféoyu

Yonetim ve deger yaratma sistemi
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1 Fonksiyon bazll deney'ler

$irketin para kaybettigi yer

— = == = === =

28 Liderlik |

D ritori 5
‘ Basari Kriteri |

CTO /1T

Kullanim orani

T W e -

&b Calisma Modeli
£ Pilot Kaderi
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; @ Regulasyun | ]
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Cogu yonetim ekibi Yapay Zeka
giindemini su g yanls sorudan
biriyle agiyor:

e Hangi Yapay Zeka aracini alalim?

e Rakiplerimiz ne yapiyor?

e Bir pilot projeyle baglasak mi?

iy [T
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'Pekl $|rket|mz Ne Yapmall

Bliytk prﬂ JE

Rafta kalir

IT uyum meselesi

? Ortak sahlpill-( ara}-'i;;l

C- sultﬂ tam sahlplsgl
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Ik is vakasi
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Uretlme gegmeye galigir i
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Hukuk departmam takip ediyor
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O!guleblllr gellr / marj / rlsk Etk|5i

Value sprmt (d{:-grulama tiretim, nlgek)

Uretlrnde qah@rr P&L'e baglanir

Yanetlm kurulu sorumlulugu

Dogru soru sudur:

' hangi firsatlar gorilemiyor ve hangi
kayiplar normallesti, ve bunlarin hangisi

Bu soruyu yanitlamadan yapilan her
Yapay Zeka yatirimi,

Sirketimizde hangi kararlar yanlis aliniyor,

gercekten Yapay Zeka ve veri ile ¢ozilebilir?

deger yaratma firsatini sansa birakir.

DEGER YARATMA TDLCULUGU

UERI L—! l{;GDRU ,—}Ir KARAR}

Deger j’arafmak / =5 g 3
hepimizin isi! e




Eski Yaklagim, Gecis ve Yeni Gergekllk

Eski Yaklagim Gegis Donemi X Yem Gergekllk

Belirsiz, parcali ve teknoloji ‘ %3] Deniyoruz, 6greniyoruz, D-eger odakli, dlclebilir ve
odakli bir baslangig =% ama hala net degil yonetim sahipliginde bir sistem

9 Verimlilik araci et . . (N e e =>
+ Teknoloji segimi e » Fonksiyon bazl deneyler [+ (BSSEIE @) « Yonetim ve defer yaratma sistemi {gh®
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RS ST _ ke } - DOgru SOoru. 1 * L * Yonetim kurulu sorumlulugu S S e

1 $|rket nerede para kagbedlgor'? J ——— e ]
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_ Bunlar ayri konular degil,

tek bir sistemdir.

Kim sahip,
kim sorumlu?
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Yapay Zeka Caginda

Sirketler Icin

8 Stratejik Zorunluluk




Yapay Zeka Caginda

dirketler icin 8 Stratejik Zorunluluk 2.

@ Teknolojiyle Dejil, ey

Deger Problemiyle Baglamak ' /
# 4 . ﬁ

II 1“_.“'”‘* ‘; _ ,—;;.‘
VERI VAR | o | g
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Neden Kritik?

Yapay Zeka'yi aracla baglatmak, “elimde cekic var,
civi arayacagim” mantigidir. Sirketler yatinmun
online gegen soruyu sormuyor: Gergekten nerede
para kaybediyoruz?

Board baskisiyla lisans alindi, calisanlar egitildi.
Alt1 ay sonra gelir, marj ve rekabet pozisyonu
degismedi. Yonetim "Yapay Zeka ise yaramadi”
sonucuna ulasiyor ama sorun Yapay Zeka degil,
soruyu yanhs kurmaktir.

Yonetimin sormasi gereken soru

Yapay Zeka gundemimizi hangi is sonuclarina
bagladik? Bu baglantiyi somut olarak
gosterebilir miyiz?

Beklenen kazanim

Yapay Zeka yatinmlarinin P&L etkisi net bicimde
olciliir hale gelir. Deger yaratan projeler oncelik
kazanir; deger yaratmayan projeler erkenden
durdurulur.

T e T e — e e e L e -'l-—.--l‘\‘: e
.

Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil; -
oriintii temelli problemler ve yapay zeka
tam da bu tir problemleri cézmek icin var.

&
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Yapay Zeka Caginda
Sirketler icin 8 Stratejik Zorunluluk A o

Sakli Degerin Nerede Oldugunu _
Slstematlk Bicimde Aramak N

% pra -
® T oau peser -~ o 7 DEGER ALANIHDA

'r
MMW! 11 .' - SiSTEMATIK TARAMA

Neden Kritik?

Deger genellikle fark edilemeyecek yerlerde gizlenir:
normallesmis kayiplar, veri bolluguna ragmen
goriilemeyen oriintiler, fonksiyonlar arasinda
birlesince anlam kazanacak ama ayri ayri

anlamsiz goriinen sinyaller.
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Sirketlerde yaygin hata

“Veri analizine yatirim yaptik” ama hangi soruyu
sormak i¢in? Sakli degeri bulmak dnce is tanisi,
sonra analiz gerektirir.
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Goriinmez
Oriintiler

S I S . e IS S S S SRS S S . S SR . T S S . . | . . . S m—

7 deger alaninda
sistematik tarama

Gelir sizintisi, marj erozyonu, karar gecikmesi, goriinmez
oriintiiler, rekabet kor noktalari, kullanilmayan veri
varliklari ve dlcekleme kisitlari — bu yedi alanda
yapilan deger envanteri, gercek firsatlari onseziye

degil, yapisal analize dayandirir.
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Y~ Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil;
"',,__ orunti temelli problemler ve
- yapay zeka tam da bu tiir
problemleri ¢6zmek icin var.

Yonetimin sormas
gereken soru

Onlenebilir miisteri kaybimizin yillik degeri nedir?
Hangi fonksiyonlarda "sakli degerler’ olduguna dair
Yapay Zeka hipotezlerimiz var?
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Beklenen kazanim

Yanlis projelere kaynak ayriimasi énlenir;
P&L etkisi en yiiksek firsatlar one cikar.




Yapay Zeka Caginda
Sirketler icin 8 Stratejik Zorunluluk
Jr—

Her Problemi
Yapay Zeka Problemi Saymamak

J |

Neden Filtre pratige nasil Lx;@” Yonetimin sormasi Beklenen
Kritik? uygulanir? ' gereken soru kazanim
i ::f:r}:;;?:? ?]T{l;mmel Her firsat icin su Ug soru sorulur: Bil pioblemildnes Yapay Zeka biltces
| coziimidiir. Ama bircok - —sa) Yapay Zeka olmadan QE"GEk_’tE” Q?QEF 4
| IR asl:n:;ia siirec * Bu problem Yapay Zeka | ¢ozmeyi denedik mi? Uretebilecegi yerlere = DEGE
| JOUSBSIT probiemdir: r,_r-'a,,_‘ ! Organizasyon sonucu ‘ Neden dogrudan Fantastlk pmjeler _ TSoNuC
Yapay Zeka bu ¢ @ S uygulayabilecek kapasitede teknolojiye gectik? yerine lciilebilir etk ~- -
sorunlari ¢dzemez, ve (-;_\ J mi? ¢ projeleri hayata gecer.
hatta Ustlerine yeni bir O~ R = - — J
katman ekler. ° “ ' | q |
. Bu Uc¢ soruya "evet” yaniti . |

verilemeyen firsatlar
Yapay Zeka kapsami disina
alinir ya da once baska
yaklasimla ele alinir.
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Yapay Zeka Caginda
$|rketler icin 8 Stratejik Zorunluluk

3
Veri Hazirligini W
is Degeri Len5|yle Degerlendlrmek 3 Eﬁi,

Neden Kritik?

0

Dogru soru: “Oncelikli firsatimiz: a

erisilebilir, yeterli ve kullanilabilir

yaratir m?

——
NETLESMEDEN

bir yiik haline gelir.

¢ veri hacmi (modelin 8grenebilecedi yeterli sinyal var mi?)
o ve veri altyapis (kullanilabilic bir pipeline var mi?)

Dort degerlendirme boyutu &

‘Veri altyapimiz hazir mi?” sorusu yanhs ¢ercevelenmis.

¢acak veri;
mi?"

.-—-"'r"".g
el © - VERI GOLU INSA EDILIYOR... Sirketlerde yaygin hata
bizim "‘F:[" { AMA KIMSE NE YAPACAGINI BILMIYOR! Veri gélii insa ediliyor. Aylar geciyor, énemli biitce harcaniyor.
gergekten deger ‘ Sonra kimse ne yapacagini bilmiyor. Veri altyapisi,

deger firsati netlesmeden insa edildiginde bir hedef degil;

Sektorel gozlemler,
e Veri erisilebilirligi (silo mu, entegre mi?), e flars rl?:aﬁrecinin
« veri kalitesi (karan besleyecek giivenilirlikte mi?), Yapay Zeka projelerinin

tipik olarak %:40-60"in
tikettigine isaret

etmtktedir.

?3 Yénetimin sormasi gereken soru
__.;_ i

The

Oncelikli Yapay Zeka firsatimiz icin ihtiyag duydugumuz
veri nerede, hangi kalitede ve ne kadar siirede
kullanilabilir hale gelir?

B T T e e e e

Beklenen kazanim

Teknik hazirlik is degeriyle hizalanir.
Gereksiz altyapi yatirimi engellenir;

Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil; ériinti temelli problemler ve yapay zeka
tam da bu tiir problemleri ¢ozmek icin var.

dogru yere, dogru zamanda yatinnm yapilir.

£

e




Yapay Zeka Caginda
Sirketler icin 8 Stratejik Zorunluluk

\

5

fhﬁ Neden
Kritik?

MODEL

onu kullanacak insan
yoksa, karari
uyqulayacak sireg

AMA

KULLANAN
YOK!

glivenmek igin kiltir
olusmamigsa deger
uretmez. “lggorii

(1]
e — T e

gl mezarh@” tam oy —————————
V" . buradan kaynaklanir: I _' 9 Sirdirecekler mi? I/
o ) ) guzel analizler sunulur, | § Proje bittikten sonra =S 'y
Ll h:erl-{.es baﬁlnlfallar, | sistemi kim besleyecek, _
| hicbir sey degismez. | gelistirecek,
i ; -
A sahiplenecek? BECLEVECEK
* = fa - -
- core : , LisTESL | FRYl A |
== M“%""__ ICGORU — EYLEM
> UF o e B —— — DEGER
) .-
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Teknik olarak kusursuz
bir Yapay Zeka modeli,

kurulmamissa, ciktiya

— ——

10

e e

1 e Uygulayacaklar mi?

Organizasyonel Hazirlig
Teknik Hazirlik Kadar Ciddiy

DRGE ASYO OF
Giivenecekler mi?
Yapay Zeka'nin soyledigi
sey bir lst yonetici

sezgisiyle gelistiginde
ne olur?

—— o

Yapay Zeka churn tahmini
yapinca kim devreye girecek,
hangi yetkiyle, hangi siirecle?

—

—— -

i

e Almak

DEVREYE
GIRECEK?

_ & |

KiM

TEKNOLOJI
ONEMLI

g 1

e

\

| INSAN SEZGISI
VS

VERI GERCEGI |

o
! l
g —
" L i, = T

HANGI
YETKIYLE?

]

-2~ Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil; 6riintii temelli problemler ve yapay zeka
tam da bu tiir problemleri ¢ozmek igin var.

GELISTIRECEK

B
o

o
gl

| W
| SAHIPLENECEK

INSAN + SUREC
+ TEKNOLOJ|

Sirketlerde yaygin hata

Veri golu insa ediliynr.]A}rlar geciyor, 6nemli biitce harcaniyor.
Sonra kimse ne yapacagin bilmiyor. Veri altyapisi,

deger firsati netlesmeden insa edildiginde bir hedef degil;

bir yiik haline gelir.

| e b = o B
| 9 Dort degerlendirme boyutu "f;xsektﬁrel gozlemler, |
® Veri erisilebilirligi (silo mu, entegre mi?), | veri hazirlik sirecinin
R e . | Yapay Zeka projelerinin |
@ veri kalitesi (karan besleyecek guvenilirlikte mi?),
PRI 3 b‘! / ol ey ?}J tipik olarak %40-60"ini |
@ veri hacmi (modelin dgrenebileceqi yeterli sinyal var mi’ -: tiikettigine isaret
® ve veri altyapisi (kullamilabilir bir pipeline var m?) |[ = ekbad
L =

. e . — —— — — —— Y — ———— SRR . . EESES R B e el e . S o s o e

[, 1) Yonetimin sormasi gereken soru
ra g

x>

Yapay Zeka'un urettigi bir icgoriiye gore bugiin
karar alabilecek, uygulayabilecek ve hesap verebilecek
isimler organizasyonumuzda tanimli mi?

— — e G EEEN B e h— i o — i e = e o — o — — e o g

Beklenen kazanim a

Yapay Zeka projeleri operasyonel gerceklikle butunlesir.
Pilot basarisi Uretime/kullamima geger; 7
yatinm karsiigini verir. |




Yapay Zeka Caginda

I o Use-Case Degil,
Deger Portfoyii

‘/".

Sirketler genellikle tek bir use-case iizerine H}
yogunlagiyor. Oysa Yapay Zeka degeri portfoy
mantigiyla tretilir:

hizli etki, orta vadeli kaldirag ve

uzun vadeli déntisiim alanlar bir arada yonetilmeli. .

i [l = +
; =, L
=, F—,—l-ﬂw

Sirketler icin 8 Stratejik Zorunluluk |

Yonetmek *

| DEGER PORTEOYU
= SURDﬁRﬂL'EEiLIR

YAPAY ZEKA |
-

BASARIS!

—

{;.

tam da bu tiir problemleri ¢ozmek igin var.

~Alan  !Zaman Dilimi | - ' Tipik Etki*
7% Hizh 0-6 Fatura tahsilat tahmini, " DSO'da 5-15
: —0 ay S, o A
etki talep anomalisi tespiti | giinliik iyilesme
| '.
- i —-I— — _f — —i
| Stratejik 6-18 Dinamik fiyatlandirma, ! Gelirde %3-8
i .. kaldirag 3y misteri kayip tahmini | artg
Is modeli 8 ave | Teni gelir model ' Pazar payi ve
doniigiimi 2 pazar firsat: kesfi | yapisal farklilagma
S e e ="
* Sektorel benchmark araliklari; sirkete ve uygulamaya gére dedisir.

r \~ Bunlar “kaginilmaz maliyet” degil; oriintii temelli problemler ve yapay zeka

Neden Kritik?

* Sirketler genellikle tek bir use-case lizerine
yogunlasiyor. Oysa Yapay Zeka degeri portfoy
mantigiyla dretilir: hizli etki, orta vadel
kaldirag ve uzun vadeli déniisiim alanlari
bir arada yénetilmeli.

~ Sirketlerde yaygin hata
* Tek bir use-case'e odaklanip biiyiik doniistim

hedeflemek; diger alanlari ihmal etmek.
Portféy dengesini kuramamak.

Yonetimin sormasi

¥ gereken soru

Yapay Zeka use-case'lerimizi portfoy
olarak ydnetiyor muyuz?

Her birinin zaman ufku, is etkisi ve
yatirnim ihtiyaci netlestirildi mi?

Erken kazanimlar ic gliveni ve butceyi
beslerken uzun vadeli projeler olgunlasmaya
devam eder. Tek pilot basarisina veya
basarisizhgina bagimlilik ortadan kalkar. \ 1




Yapay Zeka Caginda
2

Her Girisimi

i, g p— N iy

a— =

Yapay Zeka projeleri %

cogunlukla strateji belgesi
ya da proof-of-concept
olarak teslim ediliyor.

Baslangi¢
durumunu
sayisal olarak
tanimla

irketler icin 8 Stratejik Zorunluluk

Hedef

durumu
sayisal olarak
tanimla

Y PORTFOYU

A e
~ DEGER X

| = 5UxDURULEBILIR
YAPAY ZEKA
BASARISI

Aradaki
degeri
hesapla

P&L Etkisine Baglamak :. Deger Koprsi Nasi Kurulur? ¢

Yatirimi

bu degere
oranla

Gergekgi bir
yakalama
orani varsay.

o Miisteri kaybi su an %18 — hedef %12 — willik kurtarilabilir gelir: 4M €

e — —————rwr———— — — =

9 Tahmin dogrulugu %65 — hedef %85 — gereksiz stok maliyetinde tasarruf: 1,5M €

—

her girigimin haqun:!etn
“bu hangi ﬁlqi‘nlehﬂu:
jg sonucuna bagh?
gorusunun yanitlanmis
olmast gerekiyor- -

. A | |
~ Ornekler J {\\\1\ |

Neden Kritik?

Sirketler genellikle tek bir use-case
tizerine yogunlasiyor. Oysa Yapay Zeka
degeri portféy mantigiyla iretilir:
hizh etki, orta vadeli kaldirag ve
uzun vadeli doniisiim alanlar

bir arada yonetilmeli.

. I T I I e e A R . L T e .

Sirketlerde yaygin hata

Tek bir use-case'e odaklanip biiyiik
donusim hedeflemek; diger alanlari
ihmal etmek. Portfoy dengesini
kuramamak.

— — v — - — o — S S e e e e e e e e e

Yonetimin sormasi
gereken soru

Yapay Zeka use-case'lerimizi portfoy
olarak yonetiyor muyuz?

Her birinin zaman ufku, is etkisi ve
yatinim ihtiyaci netlestirildi mi?

R 8 R X R L R R B R K F R S = & B R o & % W X 2 & X K F £ & & B L E & I

Beklenen kazanim

Erken kazanimlar i¢ gliveni ve biitceyi
beslerken uzun vadeli projeler

basarisina veya basarisizhgina
bagimhhk ortadan kalkar.



Yapay Zeka Caginda |
Siktler icin 8 Stratejik Zorunluluk

Neden Kritik?

Sirketler genellikle tek bir use-case iizerine

e ose se e oo G'EREKHGR?- - gunlasiyor. Oysa Yapay Zeka degeri portfo
Yapay Zeka Doniisiimiinii .. Sorirm | L_____.;.@;:.t D oW R
Sprint Bazli, Sonu¢ Odaklh Yonetmek | o

kaldirac ve uzun vadeli doniisiim alanlari
HER SPRINT DORT SORUYA NET YANIT VERI'R: IR v MmN s el

o ’i’ Bu sprint hangi is metrigini
|. hareket tliettlrlz,.u:nr'?I \ﬁ

bir arada yonetilmeli.

AT RS T MR
Neden Kritik?

=

Kiiciik adimlar,
buiyiik etki!
f

— 1@ Sirketlerde yaygin hata

Tek bir use-case’e odaklanip biiyik déntisim

"Biiylik Yapay Zeka doniisiim

programi” yaklagimi

genellikle soyle biter: Bt 2 v A = e T 77777 || | PONGUsUNE hedeflemek; diger alanlari ihmal etmek.
- AL Sprint sonunda neyi Portféy dengesini kuramamak.
ey m e i dogrulamis olacagiz?
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Basar kriteri ne ve s =
‘ A P e Yonetimin sormasi
Pilot basarili goriiniir ama iiretime kim olcliyor?
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Her Yapay Zeka girisimiz acik bir bagan kriteri
ve bir ‘cikis kapist’ ile mi tasarlandi?

Sonug yeterliyse bir sonraki
sprint ne olacak, yetersizse
nasil geri donecegiz?

A\ Kazandiran sey biiyiik ve soyut
programlarla degil; her adimda
somut is sonucu hedefleyen -
sprint bazli modellerle ilerlemektir.  ©

Beklenen kazanim
Yapay Zeka yatinmlari 6ngéoriilebilir, seffaf

ve siirdiiriilebilir hale gelir.

Her sprint bir sonrakini besler; biiytik ve risklif
"big bang" déniisiim tuzagindan kaginilir.

Her sprint bir sonrakini besler; biiyiik ve riskli "big bang" déniigiim
tuzagindan kaginilir. : —
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Yapay ZekaYatirrminda
Basari NasilOlculur?
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Yapay Zeka Yatlrlmmda
Bagari Nasil Olg ilur
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E-Ybnetlm kurulunun ve CFO'nun bekledlgl dil, j

P kullanim raporu degil; is etkisi raporudur.
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Churn azalmasi, ¢apraz satis artisi, _
E o /f GELIR ETKISI fiyatlandirma optimizasyonu, yeni segment bliylimesi

Siire¢ verimliligi, stok optimizasyonu,
kayip azalmasi, enerji ve malzeme tasarrufu
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V[ OLCULEBILIR
f SEFFAF

v/ SURDURULEBILIR
FM DEGER YARATAN

DSO iyilesmesi, tahsilat hizlanmasi, !
sermaye verimliligi, talep tahmini dogrulugu |
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KARAR KALlTESI ’ Tahmin dogrulugu, karar gecikme siiresi,
VE H]Z] ETK]S' insan yargisinin kaldiraca déniisme orani
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A R|SK VE UYUM ETKISI ’ ﬁ:nnmalli tespit hiz, reQEila?sycfn uyum maliy%ti,

siber risk azalmasi, tedarik zinciri kirilganligi
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* + Yapay Zeka Yonetigsimi: -
* Teknik Uyum Degil, Yonetim Sorumlulugu
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Bu degisimi zamaninda fark eden sirketler,
hem risk maliyetini disturmekte hem de
kurumsal guvenilirlik agisindan
rekabet avantaji elde etmektedir.

AB yapay zeka yasasi ve kiliresel
duzenleyici cergevelerin hizla —
olgunlasmasi, yapay zeka'y artik f
yalmzca IT uyum meselesi olmaktan
cikarip dogrudan yonetim kurulu & 2
surumluluﬂuna tasimaktadir. e
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Model Kararlarinin Denetimi

Hesap Verebilirlik

Ozellikle yiiksek riskli kullanim alanlarinda
(kredi kararlari, ¢calisan degerlendirmeleri)
modelin énerisini kim, hangi yetkiyle
onayliyor ya da reddediyor?

Yapay zeka sistemlerinin aldigi ya da
etkiledigi kararlar icin kim hesap verecek?
Modelin hata yapmasi durumunda ig
sure¢ ve dig iletisim sorumlulugu nasil
yapilandiriimig?
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Yiksek Riskli Alanlarda
Yonetisim

Hangi veriler yapay zeka sistemlerine
beslenebilir? Misteri ve galigan verilerinin
kullaniminda onay ve bilgilendirme
suregleri nasil igletiliyor?

AB yapay zeka Yasasi'nin 'ylksek riskli

yapay zeka sistemleri' olarak tanimladigi
kategorilerde sirket nasil konumlanmis?
Uyum takvimine dahil edildi mi?




Mentoro

Deger Yaratma Yaklasimi
& Yapay zeka

Calisma Alanlari
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Mentoro Yapay Zeka Deger Yaratma Yaklasimi
ve 8 Calisma Alani
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inyali Taramasi - J . 8 erlendirmesi
| Sirket icinde sakl gelir, marj P e SOy | g e QET"E‘EHE” | 5 'ﬁi' ler igi
o gelir, marj ‘ | nerede kayip, gecikme ve | yapay f}alfa / veri '|Ie | GI:}EE!IIF | use-case ler igin
ve karar firsatlarini ilk 8 gériinmeyen driinti | acilabilecegini test ediyoruz; | | veri erigimi, kalite ve altyap
hipotezlerle gorinur | b ko Fartivon s ’ hangilerinin farkli yaklasim | | } | gereksinimlerini
kilyoruz. | ' gerektirdigini soyliiyoruz. | | degerlendiriyoruz.
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~ Onceliklendirme ve . OperatingModel & | | Value Sprint Tasarnni | | Deger Olgiimii ve Yol
Portfoy Tasarimi | Yonetisim * e A ey Haritasi
| T | Her girisimi Slctlebilir is _ R
Hizli etki ve stratejik | Karar sahipligi, surec ] sonucu tiretecek bicimde ! | s etkisini takip edecek
: kaldirac yaratacak use-case | entegraEymTu ve yonetisim ! ; sprint mantiginda metrik setini ve uygulama
~ portfoyini tasarliyoruz. | mekanizmalarini | yapilandiryoruz.
| netlestiriyoruz. I




Dogru baslangi¢c noktasi
buyuk bir yapay zeka
donusum programi degil;
kisa ve odakli bir yapay zeka
deger sinyali taramasidir.

Hangi fonksiyonlarda sakli
deger oldugunu, hangi
firsatlarin gercekten yapay
zeka ile acilabilecegini

ve onceliklerin hangi sirayla
ele alinacagini netlestirmek
IcIn Mentoro ile iletisime

gecin.

www.mentoroplatform.com
Info@mentoroplatform.com
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