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Bircok iste, olasi miusterilerin sayisi mevcut musterilerin sayisindan ¢cok daha fazla...

Sektor Musterisi Olmayanlar Sektorun Musterileri

Rakiplerin
Kurumunuzun Musterileri

Sektorun
Misterisi Olmaya
Yakin Olanlar

Sektorun Musterisi :
(Ihtiyaclari Rakipler

Tarafindan Daha lyi
Karsilananlar)

Musterileri

Olmaya Uzak Olanlar

Firsat alani Firsat alani Firsat alani
- A’ ‘A’ sat ala » A’
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...ancak sektorunuzin veya kurumunuzun musterisi olmamanin bir¢gok sebebi olabiliyor

Urinnaziin Masteri
Icin Uygun
Olmamasi

(Tasarim, Koku, Tat vb.)

UrGniinize Erisim
Zorlugu

(Stokta Bulunmamasi vb.)

UriiniinGzin Yiiksek
Fiyatl Olmasi
UriintinGzi

Kullanim Zorlugu

Rakiplerin,
Musterilerin
ihtiyaclarini

Kurumunuzdan
Daha lyi Karsiliyor
Olmasi

Ozelliklerden
Kaynaklanan)

Uriindinizin
(Bazen Yeterince Farkl
Gereksiz/Kullanilmayan Olmamasi

UrGniinGz ve .
Kurumunuzun Duyulaf\ 95‘,"9“
imaj/Prestij Eksikligi
Eksikligi (Odemede, Satig Sonrasi

Urinunuz veya
Kurumunuzun
Sundugunu lddia
Ettigi Faydalarin
Yetersiz Olmasi
veya Ispat Edilmesi
Gereksinimi

(Hatali Uriin, Odemede
~ Esnek Olunmamasi,
Iletisim Eksikligi, llgisizlik,

Sorun Gidermede
Gecikmelervb.)

Urlin ve/veya
Kurumunuza

Markanizin ve
Kurumunuzun
Temsilcilerinin
Taninmiyor Olmasi

Musterilerin Rakiple

Devam Etme

Hizmetlerde, ikinci El
Satis Fiyatinda vb.)

Zorunlulugu
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Pazarinizi buyutmekicin,

sorusuna net ve
tatmin edici bir cevabiniz
olmal!



Hedef miusterilerin* sektoruniuzu ve

Bunlardan

Mdusterilere Cikis Engelleri Koymasi
Kurumun Rakiplerine Musteriye Erisim
Engelleri Koymasi

Egemen Araci Platform Olmasi

Sektér Standardi Olan Platform Uriinlere
Sahip Olmasi

Musterinin Onemli Bir Problemine C6ziim Olmasi
Yapilmasi Gerekli Onemli Bir isi Ustlenmesi
Kullanilan Is Siirecinin Beklentilerle Uyumlu

Olmasi

Yapilan is ile ilgili Kritik Bilgileri Miisteri ile
Paylasmasi

Miisterinin Sektérel ihtiyaglarin Cogunu Tek Elden
Karsilamasi

*Miisteriler: Satis Ortaklari, Ara Kullanicilar, Son Kullanicilar

Artan Brut Marj

olabilir -

Uriniin Diisuk Fiyatli Olmasi

Uriniin Daha iyi/Rahat/Verimli Calismayi
Saglamasi

Yuksek Performans/Fiyat Orani Sunmasi
Guzel/Hos Tasarim/Gaoruntd Sunmasi
Uriiniin Kullaniminin Sosyal Fayda Saglamasi
Uriniin Kullaniminin Basit Olmasi

UrGniin Kullaniminin Rahatlik Saglamasi vb.

iliski Sicakligi (Dostluk, Giiven, Kisisellestirme,
Deneyim, Eglence, Lokallesme vb.) Sunmasi
Cografi Olarak Yakin Olmasi

Marka imaiji ile Prestij Sunmasi (Bir Konuda
Sektor Lideri Olmak gibi)

Kurumun Yuksek Seviyede Deger Sunmasi
Kisisel/Kurumsal Geligsim Saglamasi
Paydaslarin Risklerini Azaltmasi veya
Gidermesi

Mdusterinin Yasadigl Cevreye Katki Yapmasi vb.
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4 temel tercih sebebi Uizerinde, var

Sektor Standardi Platform Uriin Olmak

(Korunmali Olarak)
Microsoft Windows, Intel i§lemci

Dusiik Fiyatli Uriin Sunmak

m ° Pegasus, Tata Nano

Egemen Araci Platformu Olmak
(Kritik Kiitleye Eriserek)

{i c kariyer.net, TAV istanbul, Amazon
vl
= .2
53 S _
g =~ v
52 ¢ “Erisim ve Cikis Engeli Yaratmak .
5 E \_SAP, Microsoft, Oracle, Algida, Coca-Cola, e Urinde Farklilagmak
= O ~ - -~ Apple iMac, Coca Cola Zero
o © ~— ——
4(7)lo>_ — — — — — —
=)
=
Artan e Kisisellestirme, Kuruma Ozellestirme Yapmak
Briit Marj Burger King, Intertech Bankacilik Yazilimi

Musterilerin Sektorel
ihtiyaglarininin Cogunu
Tek Elden Karsilamak

THY (Anadolulet ve Star Alliance ile)

m °Gl’jven Saglamak
Arcelik, Toyota

9 Deneyim Yasatmak
IKEA, Singapur Hava Yollari

@ Yiiksek Olgekli Kategori Lideri Olmak
HP Yazici, Dardanel

Derin/Kritik C6ziimler Sunmak, Kritik @ @ Lokallesmek
ve Yararli Bilgi Paylagsmak 9 Google Arama Motoru, Amazon
Riskleri Gidermek Yuksek Seviyede Deger (Fayda) Sunmak

Argelik, Volvo Singapur Hava Yollari, Cemex
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Az sayida stratejik pozisyonu olan kurumlar, genelde rakiplerine gore daha karli oluyor - Bunun
sebebi gerektirmesi

macroacenter

Diisiik Fiyatli Uriin Sunmak

Cikis Engeli -
Yaratmak §EP) Uriinde
(Money Sadakat FarkUlasmak

(Farkli Uriin

Kartiile)
Cesitleriile)

)

U Artan Brut Marj

Giiven
Saglamak
(Kaliteli Urtinler .
Sektorel Sunarak) 5 eeneylmk
ihti ) asatma
|ht|y§:a;}glz:: 6 Yuksek .Ol.?ek':i ) Sektorel (S|kAl|§Veri§
Tek Elden Kategori Lideri ihtiyaclarin Ortami ve Egitimli
Karsilamak e Cogunu Tek Personeli ile)
(Genis Uriin Lok?lle§mek Elden
Cesitliligiile) (Magazalarda Karsilamak
En Lokal Urtnler (Genis Uriin

U Artan Brut Marj UArtan Brut Marj

Karl Satarak) Cesitliligi ile)



Ancak, , cok sayida kurumsal yetkinligin
getirdigi maliyet artisinin olumsuzlugunu yuksek satis miktarlari ile giderebiliyorlar

TURKISH

PEGASUS AIRLINES @

AIRLINES

Egemen Araci Platform
Olmak

(Ugus ici Dergiler ile)

Diisiik Fiyatli Uriin Sunmak

Cikis Engeli Koymak

(Miles&Smiles
UArtan Briit Marj Benzer
EBITDA

Sadakat Sistemi ile) Uriinde Farklilagmak
Mariji

(Rekor Sayida Ulke ve Sehire
Ucmasi ile)

U Artan Brut Marj

Sektorel &
ihtiyaglann
Cogunu Tek Elden
Karsilamak (Star
Alliance ve Ajet ile)

Deneyim Yasatmak )
(Agirlama Salonlari, Ugus Igi
ikram ve Tecriibeli Personeli ile))



Stratejik pozisyonlar, cevaplamaniz gereken veya
sorularina da cevap veriyor

Sektor Standardi Platform Uriin Saglayici .
Disuik Fiyatl Uriin Sunucu

Egemen Araci Platformu @
Erisim ve Cikis Engeli Yaratici .
3 Gilag Eng @ 9 Urunde Farklilastirici
Artan e Kisisellestirici, Kuruma Ozellestirici
M l Sek l Brut Marj
usterilerin Sektore Giiven Saglavici
ihtiyaglarininin Cogunu @ 0 stay
Tek Elden Karsilayici 9 Deneyim Yasatici
@ Yiiksek Olgekli Kategori Lideri
Derin/Kritik C6ziim Sunucu, Kritik ve @ e a Lokallestirici

Yararli Bilgi Paylasici
Risk Giderici Yiksek Seviyede Deger (Fayda) Sunucu



Stratejik pozisyonlar,

Verimlilik
Hizlive Gecikmesiz Yapan, Vakit
Kazandiran, Uretim ve Satis -
Performansini (Musteri Mempumye'u
dahil) Artiran, Masraflari ve Isletme
Maliyetlerini (Hammadde Ku.llamml',
Fire, Stok Seviyesi, Fazla.Mesa|, Tahsilat
Suresivs.) Azaltan, isin Yapiup
Bitirilmesini Saglayan vb.

Equqyllk (Rahathk)
» rlslleb}lwligi Artiran, Ulasim
u (r;:’:myl, Odemeyi, Sipari$i, Tak;bi
grenmeyi, Degi§tirmeyi Vs. ,
Kolaylagt:ran

Basitlik (Yaunuk)

isi Basitlestiren, Karmasikug Azaltan

9 Deger Kategorisi

Gelisim (Kisisel,
Kurumsal)

Ki§isel.v_e/veya Kurumsal Olarak
Gelisime Katkida Bulunan

Guvenlik
Fiziksel, Finansal, i?ilglsel .
(Mahremiyet) Guven'lige Katkida
Bulunan, Riskleri Azaltan

Cevreye Katki- Doga
Dogaya Saygili, Dogayi Kollayan,
Doganin Kalitesini Artiran
Cevreye Katki - Sosyal

Topluma Olumlu Katki Yapan,
(Temizlik, Guzellik, Kalttr, Dizen gibi)

Kahverengi ve Tonlular: Rasyonel Agirlikli Deger Kategorileri
Gri ve Tonlular: Duygusal Agirlikli Deger Kategorileri

ile desteklenmeli

Zevk ve Eglence
Stilli, Guzel Tasanmli, Lezzetli,
Keyifli, Eglenceli, Komik,
Heyecanli vb.

Is lliskisi Slcakh§|

§ Sicak, Dost, Kaz

P;:dlrr;c', Yol G(jsteren, Guveniljr

pohlayan, Saygili, Aidiyet Hiss,i
Uyandiran vb.

an-Kazan,

aku, Yenilikeh
Gugld, 0z8u"

9 deger kategorisi
altinda olusturulan

secilen stratejik
pozisyonlarin nasil

desteklenecegini
tasarlamanizi saglar.



Stratejik pozisyonlar, paydaslara sunulan

Temel Secim Sebebi (Stratejik Pozisyon)
@ Dustik Fiyatl Urin Sunmak
e Urunde Farklilagmak
e Kisisellestirme ve Kuruma Ozellestirme Yapmak
o Guven Saglamak
e Deneyim Yasatmak
e Yuksek Olgekli Kategori Lideri Olmak
@ Lokallesmek
© VYiiksek Seviyede Deger Sunmak
© Riskleri Gidermek
@ Derin/Kritik CoziUmler Sunmalk, Kritik ve Yararli Bilgi Paylasmak

Q Sektorel ihtiyaclarinin Cogunu Tek Elden Karsilamak
@ Erisim ve Cikis Engeli Yaratmak

@ Egemen Araci Platform Olmak

@ Sektér Standardi Platform Uriin Olmak

Sunulan Ana Deger (Fayda) Kategorileri
Verimlilik, imaj (Eli Siki)

Basitlik, Kolaylik, Gelisim, Guvenlik, Zevk&Eglence, Cevreye Katki, imaj
Verimlilik, Basitlik, Kolaylik, is iliskisi Sicaklig
Verimlilik, Guvenlik, is iliskisi Sicakligi, imaj

is iliskisi Sicaklig, Zevk&Eglence

imaij, is iliskisi Sicaklig

Verimlilik, is iliskisi Sicakligl, Sosyal Fayda

Verimlilik, Guvenlik, Gelisim, Basitlik, Kolaylik, imaj
Verimlilik, Guvenlik, is iliskisi Sicaklig

Verimlilik, Kolaylik, Guvenlik, Basitlik, is ilis;,kisi Sicaklig

Verimlilik, Basitlik, Kolaylik, is iliskisi Sicaklgi
Verimlilik, Giivenlik, Kolaylik, imaj
Verimlilik, Giivenlik, Kolaylik, imaj
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Farkl
farklilastirici deger Oonerisi, guzel bir ornek...

Misterilere Sunulan Degerler

Hiz (Teklif, Tasarim, Uretim, Genel Geri Donus, Yedek
Pargcavs.)

Zamaninda Teslimat Yapmak

Urlnlerin Speklere Uygun ve Hatasiz Olmasi

Yeterli Kurumsal Yetkinleri Olan Bir Firma ile Calismak
(Muhendislik, Teknoloji Kullanimi, Egitim, Makina Parki,
Yabanci Dil Bilgisi gibi)

Kaliteli ve Zamaninda iletisim
Ortaklasa Uriin Tasarimi Yapmak (Test, Validasyon dahil)
Uriinde Cesitlilik Sunmak (Urtin Boyutlari, Alternatif

Malzemeli vb.)

Mdusteriye Cografi Olarak Yakin Konumda Olmak

bir endustriyel Grun firmasinin

Deger Kategorileri

Verimlilik
Verimlilik, s iliskisi Sicaklig
Verimlilik, Guvenlik

Guvenlik, Verimlilik

Is iliskisi Sicakligi, Verimlilik,
Guvenlik
Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik, is iliskisi Sicaklig

Stratejik Pozisyonlar

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak,
Guven Saglamak

Riskleri Gidermek

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak,
Deneyim Yasatmak

Uriinde Farklilasmak, Yiiksek
Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak,
Erisim ve Cikis Engeli Koymak



Vereceginiz diger tum stratejik kararlar gibi, sececeginiz stratejik pozisyonlar ve musteri

degerleri de

Applicability
(Uygulanabilirlik)

Sustainability

(Surddarilebilirlik)

Differentiation
(Farklilik)

Efficiency
(Verimlilik)

Consistency
(Tutarllik)

Synergy
(Sinerji)

*  Tanim: Strateji
degiskeninin,
kurum, bolum veya
drdnigin
uygulanabilir
olmasi. Yerel ve
hukuki engellerle
kargilagsmamasi

«  Ornek: Uriiniin
dijital ortamlarn
kullanmasi bazi
ulkelerde zaman
zaman
engellenebilir

* Etki: Kurumu
gereksiz
maliyetlerden uzak
tutarak birim
maliyeti dasurur

Tanim: Stratejinin
tasarlandigi sure
icinde, degisen
sartlardan dolayi
uygulanabilir
olmayi yitirmemesi
Ornek: Ekolojik,
sosyal, politik,
hukuki, ve
teknolojik
gelismelerin
stratejinin
calismasina engel
olmamasi

Etki: Kurumun
verimli galismasini
engelleyecek
unsurlardan uzak
tutarak birim
maliyeti dasurur

Tanim: Strateji
degiskenlerinin
rakiplerinkinden
farkli olmasindan
dolayr kurumu
musteriler
gozunde
farklilagtirmasi
Ornek: Kurumun
rakiplerden farkli
bir musteri deger
onerisi sunmasi
Etki: MUsterinin
odemeyi kabul
edecegi birim
fiyati artirir.
Satilan miktari da
artirarak birim
maliyeti dasdrur

Tanim: Kurumun
verimliligi
artirarak birim
karliigr artirmasi
Ornek: Ugaklarda
WC ‘yi ucretli
yaparak WC
yerine koltuk
yerlestirmek,
yolculari hava
limanindaki
WC’leri
kullanmaya
tesvik etmek
Etki: Birim
maliyeti azaltir

Tanim: Strateji
degiskenlerinin
birbirleri ile tutarli
olmasi

Ornek: Hedeflenen
temel deger
pozisyonu ile
uyumsuz olan
urunlerden uzak
durarak
musterilerin
kafasini
karistirmamak
Etki: Birbirinin
etkisini azaltan
unsurlardan uzak
durarak dogrudan
birim maliyeti
dusurur veya dusuk
kalmasini saglar

Tanim: Strateji
degiskeninin bir baska
degiskenin
guclendirmesine
destek olmasi

Ornek: Bir markanin bir
ulkedeki olumlu
imajinin veya varliginin,
diger bir tlkedeki
varligini guclendirmesi
Etki: Birbirinin etkisini
artiran unsurlar
sayesinde birim
maliyeti dasuradr.
Algilanan musteriye
sunulan deger
seviyesini de artirarak
musterilerin 6demeyi
kabul edecegi birim
fiyatin artmasini saglar



Stratejik pozisyonlari ve musterilere sunulacak degerleri secerken
olmali

Uygulanabilirlik ve Surdurulebilirlik

Musteri deger onerinizdeki degerler uygulanabilir ve surdurilebilir olmali; soz konusu degerleri herhangi bir engel
citkmadan uzun sure sunabilmelisiniz

Tasarlanan musteri deger onerisindeki degerlerin uygulamaya gecebilmesi icin yapilmasi gereken faaliyetler
onceden belirlenmeli ve kurumun faaliyet sisteminde yer almali

Verimlilik

Cok sayida stratejik pozisyonda faaliyet gostermek, cok sayida farkli kurumsal yetkinlik gerektirecegi icin birim
maliyetlerinizi artirir. Ayni sebepten dolayi, sectiginiz degerlerin sayisini da kisitlamalisiniz

Farklulk

Secilen stratejik pozisyonlar ve tasarlanan musteri deger onerisindeki degerler rakiplerden farkli olmali. Farkli
olmasi mumkun olmadigi takdirde, musterilere sunum seviyesi rakiplerden cok daha yuksek olmali

Tutarlilik ve Siner;ji

Sectiginiz stratejik pozisyonlar birbiri ile celismemeli, aksine stratejik pozisyonlar birbirini guclendirmeli

“Dustik Fiyatli Uriin Sunmak” pozisyonu, diisiik birim maliyet gerektirecegi icin “Yiksek Seviyede Deger Sunmak” pozisyonu
ise yuksek maliyetle sonuglanacagi icin birbiri ile gelisir.

“Diistik Fiyatli Uriin Sunmak” pozisyonu ile “Yiiksek Olgekli Kategori Lideri Olmak” pozisyonu birbirini giiglendirir.

Musterilerinize sunacaginiz degerler de birbiri ile ¢celigkili olmamali, aksine birbirini gliclendirmeli
Endustriyel bir Giriinde “Kolay/Hizli Tamir Edilebilme” degeri ile “Uriiniin Boyutlarini Kiigiiltme” degeri birbiri ile celisir.
“Zamaninda Teslimat Yapmak” degeri ile “MUsteriye Cografi Olarak yakin Konuma Olmak” degeri birbirini guglendirir
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sorusuna net ve tatmin
edici cevap; secilecek uygun
stratejik pozisyonlar ve tutarli
bir musteri deger onerisinde
gizlidir!



Kurumunuzun Stratejik
Pozisyonlari ve
Farklilastirici Deger
Onerisini Tasarlamak icin

ile iletisime
Gecin.

www.mentoroplatform.com
info@mentoroplatform.com
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