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Yonetim Danismani Gozuyle,
BIT Sektorundeki Is Firsatlari

S. Sahin Tulga
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BIT sektorunde yapilacak cok sayida is var
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BT sirketleri veya bolumlerinin az sayida temel amaci, ancak cok sayida gorevi var

Sistemleri ve Operasyonlari Surdurulebilirlik Prensipleri
gerﬁevesinde Calisir Durumda Bulundurmak (Karbon
yak Izi ve Enerji Optimizasyonu ile Birlikte)

Donanim Satin Almak, Kurmak ve Calistirmak

* Ag Sistemleri (LAN ve WAN) Tasarlamak, Satin Almak, Kurmak ve
Calistirmak

* Fiziki ve Sanal Sunucular Yonetmek (Bulut dahil)

* letisim Sistemleri Kurmak ve Calistirmak (E-posta, VolIP, Video
Konferans vb.)

« BT Varlik Yonetimi Yapmak (Donanim ve Yazilimlar igin)

* Son Kullanici Destegi Vermek

* Kurumun Veri Stratejisini Tasarlamak ve Yonetmek

*  Kurumun Veri Yonetimi ve Yonetisimi Prensiplerini Belirlemek

Musterilerin Bilisim Kaynakli Risklerini Ortadan
Kaldirmak (Siber Saldiri, Veri Calinmasi ve Sistemlerin
Durmasi vb.)

¢ Kurumu Siber Guvenlik Tehditlerinden Korumak
e izin ve Erisim Kontrolii Sistemleri Kurmak
* Veri Yedekleme ve Kurtarma Sistemleri Kurmak

« Denetim ve izlenebilirligi Saglamak ve Yasal Diizenlemelere Uyum
Saglamak

 Calisanlara Siber Giivenlik Bilincini Yerlestirmek Iigin Egitimler
Vermek ve Etkinlikler Yapmak

Misterilerin Rekabet Avantaji Elde Etmesine Destek Olmak

Birim Fiyatlari ve Satilan Miktarlari Artiracak ve Birim
aliyetleri Azaltacak Uygulamalarla)

Kurumun Gepel is/Rekabet Stratejisine Uygun BT Sistemleri ve Yeni
gelknolg)jiler Onermek (Danisman Olarak, CTO/CIO Rolu ile Koordineli
ara

Hazir Uygulama Yazilimlarinin Kuruma Uyarlamasi Yapmak (ERP,
CRM, Finansal Sistemler, Performans Gdsterge Panelleri vb.)

Ozel Uygulama Yaziimlar Gelistirmek (Genel Dijital Doniisiim
Uygulamalari Igin)

Kurumun Kullanimi icin Veri Analitigi, Yapay Zeka ve loT Araglari ve
Uygulama Alanlarini Belirlemek, Egitimlerini ve Destegini Vermek

Dijital is Yapilari ve Modellerini Gelistirme Destegi Vermek (Platform
ve Ekosistemler dahil)

Kurumun Teknoloji Uygulama Projeleri icin Proje Yénetimi Yapmak
veya Kullanim Destegi Vermek

Kurum Calisanlarinin Self-Servis BT Calismalari igin Egitim ve Destek
Vermek (Kodsuz/Az Kodlu Programlama vb.)

Musterilerin BT Konularindaki Ekosistemini Kurmak,
Gelistirmek ve Yonetmek

Tedarikgi; Tamamlayici ve Etkileyici Segimlerini Yapmak
Sozlesme Yonetimi Yapmak

Performans izlemesi Yapmak



BT hizmetleri sunan sirketler ve bolumler, zor ve kapsamli bir sektorde faaliyet
gosteriyorlar

' Hizla Degisen BT Sektoru

' Hizla Degisen Misteri Ihtiyaclari

' Cok Sayida BT Konulari

Yuksek
Maliyet

‘ Cok Sayida Uygulama Alani/Sektoru
| Seviyesi

‘ Yuksek Sayida Paydaslar
' Yuksek Sayida Musteri ve Paydas Degeri Sunma Gereksinimi

' Yuksek Sayida Faaliyet ve Kaynak Gereksinimi



BIT sirketleri, cok sayida is yapmak yerine, ana, yakin ve dénustiriicii uzak
islere odaklanmali, .....
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Pazar Unsurlari
* Sayi ve Kaynak Yogunlugu Olarak



...ve musterileriicin gerekli olan diger Grun/isleri, kuracagi bir ekosistemden

saglamaldir.
Uye Olan Kurumsal
Tedarikgiler Musteriler
BIT
Ekosistemi
Uye Olan Uye Olan
Tamamlayicilar Etkileyiciler

Kurumsal Musteriler
¢ Kurumsal (B2B)
®  Tuketiciler (B2C)
¢ Kamu (B2G)

¢ Grup/Holding Yonetimleri (Grup
Sirketlerilgin)

Etkileyiciler

®  Sektor Analistleri

®  Arastirma Kuruluslari

¢ Universiteler ve Akademisyenler
¢  Teknoloji Basini ve Yazarlari

®  Sektor Dernekleri

®*  Sosyal Medya icerik Saglayicilari
¢ Bagimsiz Teknik Danigmanlar

®  Mdagteriler

¢ Tedarikgiler

¢ Tamamlayicilar

Tedarikgiler

¢ Standart Donanim Saglayicilari
¢ Standart Yazilim Saglayicilari

° Ozel Yazilim Saglayicilari

° Hizmet Saglayicilari

° Cozum Saglayicilarn

*  Telekom/iletisim Servis
Saglayicilari

¢ Bulut Altyapi Saglayicilari

¢ insan Kaynagi Ajanslari
Tamamlayicilar

®  Yo6netim Danismanligl Firmalari

¢ Egitim ve Sertifikasyon
Saglayicilari

° Finansal Kuruluslar (Banka,
Sigorta) vb.



BIT firmalar icin musterilerdeki onemli bir is firsati da, Yapay Zeka
uygulamalari. Iste, bunlardan hemen uygulanabilecek birkaci ...

Misteri
iliskileri
Yonetimi

Is Siirecleri
Optimi-
zasyonu

Risk ve
Uyumluluk
Yonetimi

Yapilacak is

Akilli Misteri Hizmetleri
ve Sohbet Chatbot’lari

Memnuniyet Analizleri

Kisisellestirilmis
Oneri Sistemleri

Ongoriicii Modelleme

Kurumsal Verileri
Kullanan Uretken YZ

Gorintii isleme

Kotlu Kullanim Tesbiti

Mtin Yorumlama ve
Hukuki Strecler

Fayda

Musterilerin basit sorularina aninda ve 7/24 yanit verilmesini saglayarak ve bekleme siirelerini
onemli 6l¢lide kisaltarak misteri memnuniyetini artirir.

Sosyal medya, anketler ve cagri merkezi kayitlan gibi kaynaklardan gelen metin verilerini analiz
ederek, musterilerin marka, Griin veya hizmet hakkindaki genel (memnuniyet durumunu belirler.

Musteri verilerini (satin alma gegmisi, gezinme davranisi, vb.) analiz ederek, uriin, hizmet veya
¢ozum igin kisiye/kuruma 6zel teklifler sunulur

Biiyiik veri setlerininin analizi ile egilimleri ve gelecekteki olaylar: (talep tahminleri, ekipman arizalar,
miisteri kaybi olasihigi vb.) tahmin eden modellerle daha dogru kararlar ahnmasini, envanterin daha
etkin yonetilmesini ve pazarlama stratejilerinin 6nceden dogrulukla planlanilmasi saglanir.

Kurumsal veriler analiz edilerek, siireclerdeki darbogazlar: ve optimizasyon firsatlarim belirleyen YZ
modelleri kullanilarak tedarik zinciri, lojistik, iiretim siirecleri gibi alanlarda tahmin dogrulugu artirilr.

Otomatik kalite kontrol (iiretim hattinda kusurlu iiriin tespiti), giivenlik izleme veya stok sayim gibi
gorevleri yerine getiren YZ sistemleri ile hata oranlar1 azaltilir, denetim maliyetlerini diisiiriiliir ve is

giicii ihtiyaci azaltilir.

Finansal islem verileri anlik olarak analiz ederek, normal olmayan ve dolandiricilik teskil edebilecek
islem kaliplarim yiiksek dogrulukla tespit eden YZ modelleri ile firmalarin finansal ve itibar kayiplar

onemli olciide azaltilir.

Biiyiik Dil Modelleri (LL.M) kullanilarak yasal metinler, s6zlesmeler ve diizenlemeler analiz edilerek,
firmalarin uyumluluk siireclerinin takibi kolaylastirilir, riskler otomatik olarak belirlenir. Bu sayede
hukuki siirecler hizlandirilir, hata riskleriazaltilir ve denetim hazirhklari kolaylastirilir.
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