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Kurumlarda

Kurumlardaki yavasligin sebepleri

» Kararlarin gecikmesi

» Yapilmasi gerekenislerin
beklemesi

» Onceliklerin net olmamasi

> Calisanlarin mesgul goriinlp,
isleri bitirmemesi

onemli maliyetler doguruyor

Yavasligin maliyeti

Kaybedilen isler ve pazar payi

kaybi

Kaybedilen imaj

Artan maliyetler

— Eski sistemin calisma
maliyetleri

— Projede calisanlarin maliyetleri

— Yenidenyapilanigler

Gecikme maliyetleri (bagimliisler)

Rekabet avantaji kaybi



Organizasyondaki hizi artirmanin yontemlerinden biri,

Aciliyet Nedir? Aciliyet Ne Degildir?
Aciliyet, calisanlarin yaptiklari isin 6nemine Aciliyet, hiz degil onceliklendirmedir.
inanarak, bir an once sonug¢ almakicgin sevkle
calismalari durumudur. Yanuls isi hizli yapmak aciliyet degil, verimsizliktir.
Aciliyet, hemen yanit gerektiren, geciktigi takdirde Aciliyet duygusu bir korku kulturd unsuru degildir.
olumsuz sonuglari olan durumdur. Korku temelli aciliyet galisanlarda tikenmislige yol
acar.

Faydall aciliyet motivasyon ve anlam icerir.

Her sey acil ise hicbir sey acil degildir. Gergek aciliyet
Aciliyet, daha ¢ok is yapmak degil, dogru isleri 6nce secicidir; odak gerektirir.
yapma disiplinidir.

Aciliyeti dogru anlamayan bir ekipte hiz kultiirii insa etmek miumkiin degildir. Ortak
olmayan aciliyet tanimi uygulamada ciddi yanligsliklara sebep olur.



Aciliyet kulturu

Mevcut Aciliyet Durumunu

Anlamak

Kurumda aciliyet duygusu
zayif mi, yoksa aciliyet
yanlis mi anlasiliyor?
Yavasligin kaynagi bireysel
mi, kaltirel mi, yoksa
yapisal mi? Hangi suirecler,
normlar veya liderlik
davranislari hizi
engelliyor?

Zamaninda teslimat orani,
karar hizi gibi hiz metrikleri
belirlenir ve izlenir. Aciliyet
kalturu statik olmadigiigin
hiz 6lgulmedigi takdirde
korelir.

Periyodik olarak aciliyet
algisi ve kaltar iklimi
olcalar.

ile olusturuluyor

Hizlanmanin

Gerekgelerini Belirlemek

Durum anlasildiktan sonra
calisanlara gugclii bir
gerekge sunulmaldir zira
anlam olmadan kalici
davranis degisikligi olmaz.
Bu asama atlanirsa, sonraki
adimlar calisanlarca baski
olarak algilanir.

Rakip tehditleri, piyasa
kosullari ve musteri
beklentileri gibi aciliyet
gereksinimleri
somutlastirilir.

Yavas olmanin maliyeti ile
hizli olmanin getirisi
gorunar kilinir.

Liderlik takimi bu anlatiy
tutarli ve siirekli olarak
aktarir.

Sistemi Hizlandirmak

Icin Yapilar Kurmak

Bireyler hizli olmak istese
de sistem yavaslatiyorsa
hiz kazanilmaz.

Karar alma yetkileri
netlestirilir, gereksiz onay
katmanlari kaldirilir.

Net ve zaman kisitli
hedefler belirlenir.
Periyodik takip dénguleri
kurulur (gunluk, haftalik,
aylik gézden gecirmeler).
Her ciktinin tek bir sahibi

olacak sekilde “hesap
verebilirlik sistemi” kurulur.

Aciliyet Kiiltiira
Olusturmak

Yapi kurulduktan sonra yeni
davranislarin kiltiire
sinmesi saglanmalidir.
Kualtarian olusmasi, yapinin
kurulumundan sonra gelir.

Liderlik takimi 6rnek
davranislarla 6nculuk
eder.

Hiz konusundaki basarilar
gorunur kilinir ve kutlanir.

Odil ve tanima
mekanizmalari hiza
baglanir.

Kaltarel engeller tespit
edildikcge aktif olarak
ortadan kaldirilir.

Surekli aciliyet durumunun
calisanlarda tilkenmislige
sebep olmamasiigin
onlemler alinir.

Aciliyet Sistemini
Uygulamaya Almak

Planlanan sistemin
uygulama plani yapilir.
Hizl calismanin kurum
icin olusturacagi riskler
yOnetilir.



is hayatinda faydali aciliyet , faydasiz aciliyet ise cogunlukla

dogar

Gercek bir deger yaratan, isi veya calisanlari ileri tasiyan aciliyettir.
Faydali aciliyet ..
Miisteri Kaybetme Riski: Onemli bir mlsterinin sikayeti oldugunda hemen arayip durumu anlamak, ¢ézim sunmak

Pazar firsati ve ¢c6zmek... Beklemenin maliyeti yuksektir.

Kritik Hata Diizeltme: Uriiniiniizde misterileri etkileyen bir hata bulundu. Gece giindiiz demeden sorunu ¢ézmek
aciliyettir. Her saat onemlidir.

Teslim tarihi
Teslim Tarihi Baskisi: Musteriye yapilacak sunum igin takimin gece toplanip slaytlari tamamlamasi...
Calisan Krizi: En iyi calisaniniz istifa dilekgesi verdi. Onunla hemen konusmak, durumu anlamaya galismak, sorunu
Site dnari s varsa ¢6zmek ve geri dénmesini saglamak... Ertelemenin geri dénusu yoktur.

Pazar Firsati Rakibiniz pazardan cekildi. Onlarin musterilerine, diger rakiplerinizden dnce ulasmak igin hizli
harekete gecmek... Firsat penceresi kisa sure agik kalir.

Maosteri riski
T Mesgul gorinmek ama gercek deger liretmemek, is diinyasindaki gcok yaygin ve sinsi
\ : bir tuzaktir.
N Her igi "acil” ilan etmek
2 Her isi ”Acil" ilan Etmek: Yoneticinin her gorevi "en kisa siirede" istemesi yiiziinden galisanlarin neyin gergekten
N oncelikli oldugunu bilmemesi... Calisanlar kosturur ama gercekten acil olan igler yapilamaz.
Toplantilar dénglsi ‘
A\ Surekli Kriz Modunda Calismak: Her hafta bir "yangin" cikmasi ve ¢calisanlarin bu yanginlari surekli olarak
\ sondurmesi...Buyanginlarin neden giktiginin sorgulanip sistemin diizeltilmesi igin vakit bulunamamasi...
EPONtR Lakbe Toplantilar Dongiisii: Calisanlarin "Bu konuyu konusmaliyiz" diyerek acil toplanti gagrilmasi, toplantida karar
\ ¢tkmamasi ve yeni toplanti planlanmasi... Hiz hissi var ama ilerleme yok.

\
1

el it ks Analiz Raporlari: "Bir an dnce veri gormem lazim" baskisiyla acele ile analizlerin yapilmasi ve raporlanmasi ama bu

-— verilerle hicbir kararin alinmamasi...
Faydasiz aciliyet ¥

E-Posta Takibi: Gelen kutusunun surekli kontrol edilip her bildirime aninda yanit verilmesi ama giintin sonunda
stratejiye hizmet eden higbir isin yapilamamig olmasi...

ul



Bireysel Kaynakli Yavaslik
—
Sorunun galigsanlarin bilgisi, motivasyonu ve/veya

aliskanliklari kaynakli olmasidir.

Ornekler
Bir calisanin mukemmeliyetgilik nedeniyle raporu
defalarca revize etmesive "yeterince iyi" bulmayarak
teslim etmemesi
Bir ydneticinin hata yapma korkusu ile vermesi gerekli
olan kararlari surekli ertelemesi
Bir calisanin dnceliklendirme becerisinden yoksun
olmasindan dolayi, acil olmayan islere acil olanlar
kadar zaman ayirmasi
isine olan bagliigini yitirmis olan bir galisanin
gorevlerini minimum ¢aba ile gecistirme egiliminde
olmasi

Cozum Yollarn
Kocluk, egitim, birebir geri bildirim, motivasyon
kaynagini anlamaya yonelik gorismelerle ¢6zim
aranmalidir.

dogru teshis etmek, dogru miudahaleleri se¢cmekicin 6nemli

Yapisal Kaynakli Yavaslik

Sorunun sistem, stiregler veya organizasyon tasarimi
kaynakli olmasidir.

Ornekler
Cok Katmanli Onay Siireci: Bir satin alma karariigin
5 imza gerekiyorsa, en hizli calisan bile bu zinciri
hizlandiramaz.
Belirsiz Yetki Sinirlari: Kimin ne kadar harcama
yetkisi oldugu, kimin hangi karari alabilecegi net
degilse, calisanlar birbirine sorarak vakit kaybeder.

Silolar Arasi Koordinasyonsuzluk: Bir Griin gikarmak
icin pazarlama, teknoloji ve hukuk birimlerinin ayri
ayri onayi gerekiyorsa ve bu birimlerin birbirleriyle
anlasmasi i¢in tanimli bir mekanizma yoksa, proje
uzar.

Eski ve Yavas Sistemler: Raporlamaiicgin farkl
sistemler kullaniliyor ve veriler manuel aktariliyorsa,
calisanlar hizli olmak istese bile olamaz.

Hedef Catismalari: Departmalarin KPI'lari birbirini
engelliyor olabilir. Satis isi hizli kapamak istiyor,
hukuk ise her sbzlesmeyi uzun sire incelemek
zorunda ise ve bu gerilimi g6zecek bir stire¢ yoksa
satig kaybedilebilir.

Coziim Yollarn
Surecglerin yeniden tasarimi, yetki matrisinin
netlestirilmesi, cozum araclari ve altyapi yatirnmi, ve
organizasyon yapisinin gézden gecirilmesi ile ¢ozim
aranmalidir.

Kurumsal Kaynakli Yavaslik

Sorunun kurumun yazili olmayan normlarinda,

aliskanliklarinda ve kat! ”bu is burada boyle yapilir”

anlayisindan kaynakli olmasidir.

Ornekler
Uste Danisma Kiiltiirii: "Midiriim ne der?" kaygisiyla
her isin yukari tagsinmasi ile kararvermenin gereksiz
yere gecikmesi.
"Once Goriiselim" Auskanlug: Kiigiik bir kararin bile
mutlaka bir toplantiya taginmasi, e-postayla karar
alinmamasi ve bunu olagan karsilanmasi.
Hata Cezalandirma Kiiltiiri: Bir proje gecikmesinde
sorumlu aranmasi ve ifsa edilmesi ylzinden
calisanlarin risk almamasi, olgunlagmamis isleri
paylasmamasi, geri bildirim istememesi ve her sey
mukemmel gorinene kadar saklamasi.
Asin Kibarlk Kiiltiri: Hayir demenin ayip sayilmasi
sebebiile calisanlarin fazla is yuklenmesi, higbirini
zamaninda yetistiremeyen ama bunu dile getiremeyen
bir ekibin olusmasi.
Toplanti Kiilturi: Her konunun bir toplantiya, her
toplantinin da bir sonraki toplantiya baglanmasi.
Aksiyon almanin degil, tartismanin aliskanlik haline
gelmesi.

Coziim Yollan
Yavaslatici normlari degistirmek, liderlik davranisini
degistirmek, yeni normlari pekistirecek sembolik
kararlar almak (6rn. bir toplantiyiiptal etmek ve e-
postayla karar almak) ile gozim aranmalidir.



, aciliyetin onundeki en sinsi ve cogu zaman gorinmeyen

engellerdir

Politik Davraniglar

Kisinin verilecek kararin
dogrulugundan cok, kendi pozisyonunu
korumaya odaklanmasidir.

Riskli ama dogru kararlar ertelenir.
“Kim sorumlu olacak?” sorusu, “kim
suclanacak?”a donusur. Karar yerine
konsensus aranir.

Sonug olarak, karar alma suresi uzar,
firsat pencereleri kapanir ve hiz duser.

Gli¢ Dinamikleri ve Alan Koruma

Ortak hedeflerin yerine bolum
cikarlarinin baskin olmasidir. Verilecek
kararlarin kendi alanini etkilemesi
endigesinin 6ne ¢cikmasidir.

Bolumler kendi alanini korur, bilgi

paylasimi gecikir ve kararlar bloke edilir.

Sonucta, felc edici bir yavaslik olusur.

Catisan Performans Metrikleri
(KPP’lar)

Calisanlarin ve bolumlerin kendi
KPI’Ina gére dogru davranmasi ama
sistemin yanlis sonug uretmesidir.

Sonug, surekli surtinme, tekrar eden
tartismalar ve ayni konularin defalarca
kez konusulup karara varilamamasidir.

Belirsiz Sahiplik

Yapilacak ise birden fazla sorumlu
ve hesap veren atanmasidir.
Yonetimin birden fazla kigiyi memnun
etmek istemesinden kaynaklanir.

Herkes katki yapar, kimse riski
ustlenmek istemez ve karar almaz.

Pasif Direng

Ozellikle politik ortamlarda yaygin
olan sinsi bir yavaglatma unsurudur.

Acikca “hayir” denmez, ama yavas
ilerlenir, toplantilar uzatilir ve
oncelikler kaydirilir.

Disaridan herkes calisiyor gibi
gorunur ama gercekte sistem kasitli
olarak yavaslatiliyordur.

Sonug

Kurum i¢i catismalar hizi dogrudan
dusurmez ama karar alma
mekanizmasini bozarak aciliyeti yok
eder.

Aciliyet kaltarda, kurum ici
catismalar ve direng ¢cozulmeden
kurulamaz zira hiz, uyumlu bir
sistemin c¢iktisidir.



Birbirinden bagimsiz iki kavram olan
harcanir

, enerji yanlis islere

Acil olan her sey onemli degildir; onemli olan her sey acil degildir (Dwight Eisenhower)

Aciliyet zamana duyarliliktir. "Bu is ne kadar
bekleyebilir?" sorusunu yanitlar. Dig kaynakldir:
bir son tarih, bir musteri beklentisi, bir tehdit vb.

Oncelik ise 6neme duyarliiktir. "Bu is ne kadar
onemli?" sorusunu yanitlar. I¢ kaynakldir:
stratejik hedefler, uzun vadeli etki, misyon vb.

Aciliyet ve oncelik karistirildiginda enerji yanlis
ise akar. Onemsiz ama acilisler calisanlarin
gununu doldurur, 6nemli ama acil olmayan igler
de surekli ertelenir.

Eisenhower Matrisi, zaman yonetimi ve
onceliklendirme konusunda kullanilan en etkili
araclardan biridir. Temel amaci; birisin dnemi ile
aciliyeti arasindaki farki ayirt etmek ve nelerin
yapilmasi gerektigini belirlemektir.

Yuksek

Onem

Dustik

Eisenhower Matrisi

Cok Degerli: Planlanmali !
Bitis tarihi yoktur. Bu yluzden surekli
olarak ertelenir. Ancak, ihmal
edildiginde kritik problem yaratir.
Strateji gelistirme, sureg iyilestirme,
iliski kurma, ekip gelistirme, koruyucu
bakim vb. Uzun dénemli basarinin sirri
buradadir.

Kritik: Hemen Yapilmali !
Cok fazla vakit harcamak
tilkenmislige sebep olur. Onemli
musteri sikayetleri, sistemlerin
¢okmesi, teslim tarihi gelmis kritik
proje teslimatlari vb.

Tehlikeli: Devredilmeli!

Deger Uretmez ve fark edilmesi
guctir. Gereksiz e-postalari
cevaplamak, bazi telefon
gorusmeleri ve toplantilar,
hedeflere hizmet etmeyen anlik
taleplere cevap vermek vb.

Zaman Tuzagi: Birakilmal !
Deger Uretmez ve mesguliyet yaratir.
Gereksiz toplantilar, Sosyal medyada
amagsizca gezinmek, is arkadaslariile
sosyal sohbetler yapmak vb.
Birakmak veya otomatiklestirmek
gerekir.

Dusiik Aciliyet Yiiksek



Bir kurumdaki aciliyet odagini olcmek icin her biri farkli bir soruyu yanitlayan
kurulmaldir

Ciktilarin Ne Kadar Surede
Uretildigini Olgen Hiz

Hizin is Sonuglarina
Yansimasini Olgcen Sonug

Aciliyet Kiltiriniin Ne

Yapisal Yavasliklari Tespit Kadar Yerlesmis Oldugunu

Metriklerikleri

Zamaninda Teslimat Orani:
Taahhut edilen tarihe gore
teslim edilen iglerin yuzdesi

Ortalama Teslim Siiresi
(Cycle Time): Bir isin
baslangicindan
tamamlanmasina kadar gecen
gun sayisl

Karar Alma Siresi: Bir
konunun masaya gelisinden
kararin alinmasina kadar gecen
sire

iLk Yanit Siiresi: Miisteri veya
ic talep geldiginde ilk anlamli
yanitin verildigi sure

Eden Siire¢ Metrikleri

Onay Bekleme Siiresi: Bir
isin onay icin kuyrukta bekledigi
toplam sure

Engel Giderme Siiresi: Bir
isin dissal bir engel nedeniyle
ilerleme kaydetmeden
bekledigi stire

Toplanti Verimliligi Orani:
Karar alinan toplantilarin
toplam toplantilara orani

Yeniden Yapilan islerin Orani
(Rework Rate): Tamamlandi
sayilan islerin tekrar yapilma
yuzdesi

Olgen Kiiltiir Metrikleri

Aciliyet Odagi Skoru:
Paydaslarin kurumun hiz
kaltarane iligkin algisi (bknz.
Sayfa 3)

Erken Uyari Orani:
Sorunlarin, son tarihten once

bildirilme ylzdesi

Onemli Ama Acil Olmayan

Isler igin Ayrilan Zaman Orani:

Calisanlarin stratejik ve dnleyici
islere ayirdigl zaman yuzdesi

Metrikleri

Pazara Cikis Suresi (Time-to-
Market): Bir fikrin veya kararin
musteriye ulasma suresi

Misteri Memnuniyeti (NPS)
ve Hiz iliskisi: Hizli teslim ile
musteri memnuniyeti
arasindaki korelasyon

Kacirilan Firsat Maliyeti:
Gecikmeler nedeniyle
kazanilamamis gelir veya
kaybedilen musteri



dikkat edilecek birka¢c onemli husus var

Cok Sayida Metrik Kullanmamak

Baslangic icin, her metrik tipinden 1 adet secin. Sekiz metrigi ayni anda 6lgmeye
calismak sistemi yavaslatir. Zamaninda Teslimat Orani (hiz), Onay Bekleme Suiresi
(surecg), Aciliyet Odag Skoru (kaltar) ve Kagirilan Firsat Maliyeti (sonug) baslangig igin
iyi bir fikir verir.

Sistem oturduktan sonra, her metrik tipinden 2-3 metrik yeterlidir. Fazlasi odagi
dagitir ve raporlama yukune donusur.

Anlik Deger Kadar Egilime de Onem Vermek
Zamaninda teslimat oraninin %72 mi %78 mi oldugu degil, haftadan haftaya degisim
yonu onemlidir.

~ o

~ o ,

Metrigin Maniplilasyonuna Karsi Dikkatli Olmak S~ _- -
Calisanlar metrigin degerini iyilestirmek igin davranigi degil, 6lcimu manipule
edebilir. Buna karsi capraz dogrulama yapmalisiniz.

Olciimii Seffaf Olarak Gerceklestirmek
Gizli tutulan metrik guvensizlik yaratir. Herkesin gorebildigi bir dashboard kiltarel
baski degil, ortak sorumluluk hissi Uretir.

Kotii Haberleri de Odiillendirmek
Erken uyari orani disukse sorun 6lgim sistemi degil, psikolojik guivenlik eksikligidir.
Sorun bildiren calisanlar takdir gormelidir.

1
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Metriklerin manipulasyonuna iyi bir
ornek: cagri merkezlerinde kullanilan
metrigi

4., y
GoX

Maniplilasyon Tehlikesi

Cagriyi erken kapatip geri aramaya yonlendirme, baska departmana
transfer etme, sistemi teknik ariza moduna alma gibi yollarla sure
kisaltilir.

Manipiulasyonun Sonuclari

Metrik mukemmel gérunur ama tekrar arama orani artar, musteri
memnuniyeti duser, transfer orani ytkselir. Davranis degismemis,
sadece olcum manipule edilmistir.

Capraz Dogrulama

ikinci bir veri kaynagiyla sonugclar desteklemek veya giiriitmek
gerekir. Bir metrik iyilesirken baglantili metrik kotulesiyorsa
manipulasyon vardir.

Dogrulama icin Kullanilan Metrikler

ilk Cagrida C6ziim Orani, Miisteri Memnuniyet Skoru ve Transfer
Orani ¢apraz dogrulama icin kullanilir.
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Calisanlari hizli olmaya itecek
davranis degisikliklerine sebep olur

Dis Tehdit ve Firsatlari Belirlemek

Hizin gerekgesi kurumun iginden degil, disindan gelmelidir. Calisan "patron
istiyor" degil, "piyasa gerektiriyor” seklinde hissetmelidir.

Tehditler; Rakiplerin guglenmesi, musteri beklentilerini karsilayamama, teknolojik
degisim, pazar daralmasi vb.

Firsatlar: Agilacak bir firsat penceresi, kazanilabilecek bir masteri, ilk hareket
avantajivb.

"Rekabet yogunlasiyor" gibi soyut sebeplerden kaginilmalidir. “Rakibimiz bu
ozelligi 3 ay dnce ¢ikardi, o tarihten bu yana 6 6nemli misterimizi onlara kaybettik"
gibi somut gerekgeler belirlenmelidir.

Dis Tehdit ve Firsatlarin Calisanlar igin Anlamini Belirlemek

Dissal gerekceler tek basina yeterli olmaz. Calisanlar "peki bu benimicin ne
anlam tasiyor?" sorusunu sorar.
Calisanlarigin 3 farkli alanda anlam yaratilir:
Etki: "Hizli hareket ettigimizde benim ve musterinin hayatinda ne
degisiyor?”
Gelisim: "Hizli olmak beni nasil gelistiriyor?"
Gurur: “Hizli bir ekibin parcasi olmak nasil bir duygu?”
Her calisan icin bu G¢ alan farkli 6nem tasir. lyi bir lider, her bir calisaninin
hangisine 6nem verecegini bilmelidir.

, onlarda motivasyon artisina ve olumlu

Yavaslamanin Bedeli ve Hizlanmanin Kazanglari

insanlar kazanctan ¢ok kayiptan daha etkilenir.
”Yavas kalirsak sunu kaybederiz” soylemi "Hizli olursak sunu kazaniriz"
soyleminden daha glcludur. Ancak, ikisi dengelenerek kullanitmalidir.
Ornekler
Gecikmeli bir kararin ya da trtintin maliyetini rakamla gosterin
Kacirilan bir firsati somut hikayeyle anlatin
"Bu isi gecen ay bitirseydik, su an nerede olurduk?" sorusunun cevabini
ekiple beraber arayin

Gelecek icin Umit Asilamak

Tehdit ve olasi kayip anlatisi tek basina ¢aresizlik ve Umitsizlik yaratir. Mutlaka
inandirici umit verilmelidir.
Ornekler
"Geg¢misteki hiz bagarilari burada faydali olur.” Ekip daha énce hizli
hareket ettigi ve basardigi anlari hatirlarsa gelecek yeni aciliyet talebi daha
inandirici hale gelir.



Kalici hiz igin, sistemlestirilmis gereklidir (1)
Hedef ve Oncelik Sistemi + Periyodik Takip Sistemi

@ Hedef ve Oncelik Sistemi Periyodik Takip Sistemi

Herkesin neye odaklanmasi gerektigini her an bildigi, llerlemeyi goriniir kilan, sapmalar erken tespit eden
senkronize bir hedef yapisi. Ongorulebilir bir dongd.

Ug soruya cevap aranir; diin ne yaptim, bugiin ne
yapacagim, onimde ne var? Sorun erken ylzeye cikar,
¢6zUm igin 24 saatten fazla beklemek gerekmez.

Kurumun ceyreklik 3-5 stratejik hedefini belirleyin. Bunlar yonetim
kurulu dlzeyinde sahiplenilmeli, tUm kuruma acik olmaldir.

Her departman bu hedeflere nasil katki sundugunu 2-3

SO SIS el Takim dizeyinde ilerleme ve engel paylasimi. "Bu

hafta taahhut ettigimiz neydi, nereye kadar geldik
ve engeller neler?" Her gindem maddesi bir
kararla kapanir.

Her calisanin en fazla 3 6nceligi olur. Dérduncuyu
eklemek icin birini gcikarmak gerekir.

Hedefler OKR formatinda yazilirsa olculebilirlik otomatik saglanir.
Ornegin, "Miisteri memnuniyetini artir" degil, "NPS'i Q3 sonuna kadar

Liderlik dizeyinde hedefler ile gerceklesenlerin
42'den 55'e gikar.” Aylk

karsilastirmasi. Adaptasyon kararlar burada
alinir.

60-90 dk

Ceyrek ortasinda bir glincelleme seansi yapilir. Degisen
kosullara gore hedefler degistirilir.

o

Olmadigi takdirde: Herkes mesgul gériiniir ama ekipler farkli ynlere Olmadigi takdirde: Sorunlar geg fark edilir. Hesap verebilirlik
kogar. rastlantisal olur.
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Kalici hiz igin, sistemlestirilmis
Hesap Verebilirlik Sistemi + Odiil ve Tanima Sistemi

Hesap Verebilirlik Sistemi

Her ¢iktinin tek bir sahibi oldugu, sahipligin gorindir ve takip

edildigi bir yap!.

0 Her proje ve hedef icin DRI (Directly Responsible Individual)
belirlenir. Bir isin birden fazla sahibi oldugunda kimse sorumlu

degildir.

Sahiplikler kamuya acik bir aragta (OKR yazilimi, Notion, sirket
wikisi) goranar tutulur. Herkes kimin neyin sahibi oldugunu
gorebilir.

Haftalik check-in'lerde sahipler kendi ¢iktilarini kendileri raporlar
yOneticinin toplamasini beklemezler.

Gecikme veya engel erken bildirilir. "Sorunumu erken paylasmak
zayiflik degil, profesyonelliktir" normu yerlestirilir.

O O 0 O

Aktivite degil ¢cikti 6lgullr: "Rapor yazdim" degil, "karar alindi"
basarndir.

Olmadigi takdirde: Sorumluluk buharlasir. Herkes mesgul, ama
taahhdutler yerine gelmez. Yénetici stirekli takip¢i konumuna ddser.

gereklidir (1)

Odiil ve Tanima Sistemi

Hizin ve zamaninda teslimatin gorindr bicimde 6ddllendirildigi bir

yapl.

Hiz ve zamaninda teslimat performans degerlendirmesinin agik
bir kriteri olur, yil sonu surpriz degil, bastan herkesin bildigi bir
standart.

Anlik tanima mekanizmasi kurulur: Basari gerceklestikten sonra
muUmkun olan en kisa strede, kamuoyu 6nunde paylasilir.
Geciken takdir etkisini yitirir.

Kutlama bicimi ¢esitlendirilir: Yazili, s6zlU, all-hands bolumd,
odul, ekstra esneklik. Para tek arag degildir.

Her hafta en az bir hiz basarisi sirket i¢i iletisim kanalinda
paylasilir. "Bu hafta en hizli hareket eden kim?" sorusu kulturel
bir norm haline gelir.

Hiz basarilarini yonetici degil, sistematik bir stre¢ gérunur kilar,
boylece takdir keyfi degil, yapisal gorundar.

Olmadigi takdirde: Calisanlar kurumun gergekte neye deger verdigini
odullere bakarak anlar. Hiz 6dillenmiyorsa, hiz kiltird yerlesmez.
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Aciliyet odakl kultir,

¥

Hiz ile ilgili Ortak Anlam ve Amag
Duygusu

Kultartun temeli, calisanlarin "neden hizli
olmamiz gerekiyor?" sorusuna igtenlikle
inandiklari bir yanit bulabilmesidir.

Hedef, Oncelik ve Yetkilerde Netlik

Belirsizlik hizin en buyuk dismanidir. Aciliyet

kalturinde herkes neye odaklanmasi
gerektigini, kimin ne karar verecegini ve
basarinin nasil gérindugunu agikga bilir.

Hizin Gériinmesi ve Odillendirilmesi

Hangi davranisin 6dullendirildigi, kurumun
gercekte neye deger verdigini gosterir.

olusur

Psikolojik Glivenlik

Aciliyet odakl kultur, korku kalttruayle
kanstirilmamalidir. Calisanlarin hiz
gostermesiicin guvende hissetmesi sarttir.

Sorumluluk, Hesap Verebilirlik ve
Sahiplik

Aciliyet kaltirunde her isin bir sahibi vardir ve
@ o sahip sonucun sorumlulugunu ustlenir.

Seffaf Bilgi Akisi

Aciliyet kaltirunde bilgi saklanmaz; ilgili
e herkese zamaninda ulasir.

&

%

®

Hiz ile ilgili Liderlik Davranislari

Kualtar yukaridan akar. Liderler
soOylediklerinden ¢ok davranislariyla mesaj
verir. Lider yavas karar aliyorsa, toplantilara
gec geliyorsa, soz verip teslim etmiyorsa,
guclu bir "neden hizli" gerekgesi bile,
inandiriciligini yitirir.

Hizli Olmayi Destekleyen Yapisal
Sistemler

Kultar davranissal normlardan olusur; ama
bu normlarin yasamasiigin yapisal destek
sarttir.

Siirekli lyilestirme Yaklasimi

Aciliyet odakli kaltir mukemmeliyetgi degil,
ilerlemeci bir zihniyetle calismalidir.
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Aciliyet kulturianun

, onlarin gercekten acil

isler icin kostuklarini ve daha sonra nefes alabileceklerini hissettirmeniz gerekli

@ Tukenmislik Sendromunun Sonugclari
Odaklanma gucglugu
Klguk seylere asiri tepki

ise karsi duygusal kopukluk ("ne fark eder ki”
dusuncesi)

Fiziksel belirtiler; uyku bozuklugu, bas agrisi, mide
bulantisi vb.

Eniyi calisanlarin sessizce isten ayrilmasi (en ¢ok
calisanlar, kuruma en bagli olanlar en 6nce tukenir)

Aciliyetten Vazgecmeden Tukenmisligi
Onlemenin Yollari

Aciliyeti Siniflandirarak Duyurmak (Eisenhower Matrisine
Gore)
Kritik/Gergek Acil: Hemen Yapilmali

Degerli/Onemli: Planlanmali ve Belli Siire icinde
Tamamlanmall

Diger/Rutin: Normal Siirecler icinde Yapilmali
Krizler Cozuldukten Sonra Kok Sebepleri Aramak

Calisanlara Kesintisiz Calisma Zamanlari Ayirmak (Pomodoro
Teknigi)

Calisanlara Yogun Calisma Sonrasi Toparlanma Hakki
Tanimak



Aciliyetin surdurulebilir olmasi icin onu bir motivasyon unsuru olmaktan cikarip,

Tetiklenme

Yapilacak isi goriir gormez harekete gecmek
Aciliyet A[|§kan|_|§| Olugturma D6ngﬁsij Gelen ise belli bir stire icinde baslanma veya planlanma kurali koymak

Calisanlar gunun basinda hangi igleri bitireceklerine karar verir ve bitirirler
Sosyal baski gliclu bir tetikleyici oldugu icin is programlarini paylasmak

Hizl Davranislar

Tetiklenme Hizli baslamak, hizli karar almak ve hizli tamamlamak

Davranislar standart olmali
Her isin bir sorumlusu vardir
Toplantilardan karar verilmeden ¢ikilmaz
Gecikme riski, son gun degil, erkenden paylasilir
Yapilacak isin ilk versiyonu 6nce c¢ikarilir ve paylasilir, sonra iyilestirilir

ilerlemeyi ve engelleri periyodik (giinliik, haftalik ve aylik) toplantilarla takip etmek ve
yapilacaklari karara baglamak
Odiillen-
dirme ve
Takdir

Hizu Gereksiz onaylari, uzun eposta zincirlerini, belirsiz yetkileri ve kullanmasi karmasik araglari
Davranislar (Genelde yazilim) vb. ortadan kaldirmak

Odiillendirme ve Takdir

Basariyi gorinur hale getirmek, takimi kutlamak ve édullendirmek. Basarisizligi da bir 6grenme
firsati olarak kutlamak

Hizli K¢tk kazanglan éncelikli olarak goranar kilmak

Hizi kurumsal kimligin parcasi (insanlar kurallardan ¢cok kimlige uyar) ve gurur unsuru yapmak.



Hizin, yapilan isin kalitesine olumsuz etkisi de onlenmeli: Hiz,

olmali

"Cevik" Standart

E Operasyon
Prosediirlerinin (SOP)
Olusturulmasi

Hiz artigi, disiplinsizlik
anlamina gelmemelidir.

ilk Seferde Dogru
Yapma Kulturu

Aciliyet duygusu, isi "¢cabuk
bitirmek" degil, "gereksiz
beklemeleriortadan

Calisanlarin hizli hareket
ederken hangi adimlari asla
atlamamalari gerektigini
bilmeleri gerekir.

Kontrol Listeleri
(Checklists): Pilotlarin
kullandigi tirden basit ama
kritik kontrol listeleri, hiz
aninda beynin "otomatik
pilotta" hata yapmasini
engeller.

Mikro Onay
Mekanizmalari: Buyuk bir
isin sonunda buyuk capli
bir kalite kontrol yapmak
yerine, isi kiguk parcalara
bolun ve her agsamada hizli
bir oto-kontrol saglayin.

kaldirmak" olarak
tanimlanmalidir.

Hata Maliyeti Bilinci:
Calisanlara, bir hatayi
duzeltmenin harcayacagi
zamanin, isi bastan dogru
yapmakicin harcanacak ek
sureden ¢cok daha fazla
oldugunu verilerle gosterin.

Yalin (Lean) Yaklasim:
Surecteki katma deger
uretmeyen adimlari
(gereksiz raporlar, asiri
onay zincirleri) iptal edin.
Boylece ¢alisanlar kaliteye
odaklanmak icin gereken
zamana sahip olur.

@ Teknolojik Destek ve
Otomasyon
Hiz arttikca hata olasiligi

ustsel olarak artar. Bu riski
teknolojiyle minimize edin.

Hata Onleyici Tasarimlar:

Hata yapmayi fiziksel veya
sistemsel olarak imkansiz
kilan dizenlemeler yapin.

Yapay Zeka Destekli
Denetim: Rutin kontrolleri
otomatize ederek, insan
kaynagini sadece yuksek
dikkat gerektiren kritik
noktalara kanalize edin.

0

Psikolojik Guivenlik
ve Geri Bildirim
Doéngusu

Korku odakli bir aciliyet
duygusu kaliteyi élddrur.

Hata Bildirimini Tesvik:
Calisan bir hata yaptiginda
bunu gizlemek yerine
hemen paylasiyorsa, bu
durum sistemin hizla
iyilesmesini saglar.

Hizli Basarisizligi Tesvik:
Ktcuk hatalarin erken fark
edilmesi, projenin sonunda
buyuk bir kalite felaketi
yasanmasini onler.

Metriklerin
Dengelenmesi

Calisanlari sadece "hiz" (KPI:

Teslim suresi) Gzerinden
odullendirirseniz, kaliteyi
ikinci plana atacaklardir.

Dengeli Skor Karti
(Balanced Scorecard):
Prim ve performans
sistemine hem hiz (hizmet
suresi) hem de kalite (hata
orani, musteri
memnuniyeti) metriklerini
esit agirlikta dahil edin.
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Kurumunuzda Is Yapma
Hizini Artiracak Kulturu
ve Sistemleri
Tasarlamakicin

ile iletisime
Gecin.

www.mentoroplatform.com
info@mentoroplatform.com
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