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MENTORG

Mentoro, surdurulebilir karli buyumeyi hedefleyen sirketlere strateji, insan & organizasyon,
operasyonel mukemmellik, dijital ve teknoloji, surdurulebilirlik, finans yonetimi, birlesme
ve satin almalar alanlarinda yénetim danismanligi hizmetleri sunan bir platformdur.

Gergek hayatta test edilmis metodolgjiler ile firma icin en uygun ¢6zUmu tasarlar,
gelistirilen ¢6zUmun uygulamaya alinmasinda kurum kadrosu ile beraber calisip
kurumlarin karl buyimesini ve buyumenin surdurulebilir olmasini saglar.
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2025 YILINDA

20 Farkli sektorde Kurum ile 4 4
dénusume eslik ettik. calistik.

Yeni danismani 53 Projeyi hayata
ekibimize kattik. gecirdik.
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Mentoro Danismanlarindan Mesaj

Yeni Dunya DUzeninde Kazanmak i¢in Hiz,
Esneklik, Seffaflik ve Bilime |htiyacimiz Var.

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz yili degerlendirirken, "degisim" s6zcugunun artik icinde
bulundugumuz durumu tanimlamakta yetersiz kaldigini goértyoruz. Belirsiz bir is
ortaminda karar vermek ve kesintisiz bir yeniden yapilanma igerisinde olmak gunumuzun
yeni normali. Eski oyunun kurallariyla yeni oyunu kazanmak imkansiz hale geld.i.

Ozellikle 2026 yilina bakarken, kuresel ve yerel dlcekte ekonomik bir daralmanin
sinyallerini net bir sekilde aliyoruz. Tum dunyada toplumsal ve politik anlamda muthis bir
kutuplasma var. Jeopolitik catismalar artti ve sertlesti. Ulkelerin kendi cikarlarini én plana
koydugu, guc¢linun gugsuzu ezdigi, ittifaklarin degistigi bir dUnya duzenine geciyoruz.
Teknoloji tarafindaki gelismeler ise heyecan verici oldugu kadar, toplumlari belirsizlige
itecek kadar gucglu. Endustri devrimi ile kas gucunu makinalara devreden insanlar, yapay
zekanin gelismesi ile zeka gucunu de makinalara devrediyor. Yari iletken cipler, kuantum
teknolojileri, genetik duzenleme, uzay teknolojileri gibi alanlarinda muthis bir guc¢ savasi
gozlemliyoruz.

Turkiye'deki sirketler icin bu donem, maliyet optimizasyonunun, teknolojik adaptasyonun
ve paydaslara somut fayda sunmanin her zamankinden daha kritik olacagi bir maraton
olacak. Gegmiste ise yarayan "tecrUbeye dayali" yonetim modelleri, bu yeni nesil firtinayi
atlatmak i¢in yeterli olmayacak.

Peki, surekli belirsizlik ortaminda rotamizi ¢izerken kritik basari faktorleri neler olacak?
Sizlere 2026'da dort ana prensibe sarilmanizi dneriyoruz:

Hiz, Sahiplenme, Seffaflik ve Veri.
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Gelecek, hizi -hizli basarisiz olani, hizli geri besleme alani, hizli 6greneni, hizli adapte olani,
hizli karar alani- 6dullendirecek. isleri moduler ve ylksek iterasyon ile ydonetmek cok kritik
bir basar faktéru olacak.

KSahipIenme @

Organizasyonlarda hiz icin yuksek sahiplik gerekli. Merkezi, hantal ve burokratik bir
yapidan, en dogru bilgiyi elinde tutan kisiye sorumluluk ve yetki veren yapilara dénusmek
sart. Otonom davranan, inisiyatif alan mikro yapilara ve insanlara ihtiyacimiz var.

K Seffaflik @

En zorlu ekonomik zamanlarda bile, bir organizasyonu bir arada tutan sey guvendir. Guven
ise ancak seffaflikla insa edilir. Bilgiyi bir gl¢ araci olarak saklamak yerine, bir hizalanma
araci olarak paylasmak 2026'da daha da énemli olacak.

& Veri

Artik kararlarimizi "iggudulere", "sektor ortalamalarina"” veya "eskiden bdyle yapardik"
anlayisina dayandiramayiz. Sirketler her karari bir hipotez olarak gérmeyi, test etmeyi,
veriye dayali olarak élcimlemeyi ve sonuclara gére hareket etmeyi 6grenmeli. "Hangi
maliyet kalemi bize gercekten deger yaratiyor?", "Hangi fiyatlandirma stratejisi karliligimizi
maksimize ediyor?" gibi sorularin cevabi bilimsel metotlarda gizli.

Bu yeni donemde, hizli, yUksek sahiplik kulturu olan, seffaf ve veriye dayali hareket eden
sirketler sadece ayakta kalmayacak, ayni zamanda rakiplerinden pozitif olarak ayrisacaktir.
Faaliyet gosterdigimiz alanlarda musterilerimize bu perspektif ile rehberlik etmek ve
basarilarina destek olmak en énemli gayemiz.

Raporumuzun devaminda, bu felsefenin is yapis bicimimize, musterilerimiz icin
yarattigimiz somut basarilara ve gelecek hedeflerimize nasil yansidigini detaylica
goreceksiniz.
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Yonetim Danismanhigi Anlayisimizi Yansitan
Manifestomuzu Yayinladik

Bu Manifestoda Ne Var? 06
Bu dokiman; Mentoro’'nun yonetim danismanlgi anlayisinin
manifestosudur. Yonetim danismanhginin kimler tarafindan,

nasil, neleri amaclayarak yapilmasi gerektigi konusunda

hizalanma saglamak icin Mentoro tarafindan yazilmistir.

Yonetim danismanhigi bir meslektir. 07
Kurumsal hayattan c¢ikan herkes “danisman” olamaz. Yonetim
danismanligy, stratejik katki icin uzmanlik ve deneyim gerektirir.
Yonetim danismani olmak; stratejik dusinmeyi, sebep-sonug
iliskileri kurabilmeyi, cok iyi iletisimi, yeni teknolojileri takip
etmeyi, strekli 6grenmeyi, dnyargilarin farkinda olmayi,
belirsizliklerle calisabilmeyi, yeni metodolojiler gelistirmeyi,
danismanlik verdigi kurumlarin liderlik yaklasimi ve kurum 08
kultdrine uygun ¢6zUm onerileri getirmeyi ve sahanin nabzini

tutmay! gerektirir.

Kahraman, danisman degil, musteridir.
Danismanlikta parlamak degil, parlatmak esastir. Bu yolculukta
basarili kurumlarin kendisidir. Danismanin gorevi, bu basari

hikayesine katki sunmaktir. 09

Danisman dedigin icra ile i¢ icedir, musteri ve
sahayi cok iyi anlar.

Sunum yapip kenara ¢ekilmek danismanligin dogasina terstir.
Danisman, onerisinin arkasinda durur; uygulama suUrecine aktif

sekilde eslik eder. icraci danismanlik makbuldr.
10

Uygulanamayan kompleks 6énerilerin bir kiymeti
yoktur.

YUzlerce sayfa, suslu grafikler, gereksiz kompleks modellemeler,
anlam katmayan laf salatasi cimleler... Danismanin degderi,
uygulanabilir ¢gozUmlerdedir. Danismanlik sahada sonug getiren

cozUmlerle anlam kazanmalidir.

Gergcek donuisum birlikte tasarlanir.

Gergek ¢cozUmler kapali kapilar ardinda degil; kurumun i¢ sesini
duyarak, ¢alisanlarla birlikte tasarlanmalidir. Bu katilimci yaklasim,
sadece daha isabetli cozimler Gretmekle kalmaz, ayni zamanda
calisanlarin anlam arayisina bir cevap olur, kurum iginde

sahiplenmeyi artirir, donUsdmun énUny acar.

Proje bitse de iliski devam eder.
Danismanlik, projeyle sinirli bir iliski degildir. Danismanlar,
kurumlarin gelisimini uzun vadede takip etmeli, ihtiyac

dogdugunda yeniden devreye girmeye hazir olmahdir.

Danisman patronu degil, gercegi dinler.
Danismanlik, politik davranmak ya da ydneticinin onayini
almak Uzerine kurulmaz. Danisman, dogruyu ortaya koymal,
yerlesik aliskanliklari sorgulamali, dUstnce kaliplarini

donustUrmeyi hedeflemelidir.

Danisman, 6zgiin ve otantik metodolojilerle
gercek ihtiyaca ulasip deger yaratan

¢oézumler Uretir.

Danismanlik, teoriyi sahaya indirgemekle yetinmemelidir.
Akademik temelli, deneyimle zenginlestirilmis ve defalarca test

edilmis 6zgun yaklasimlar sunmalidir.

Danismanlik erisilebilir oimalidir.

Danismanlik yalnizca sirketleri degil, toplumu da donudstirme
glcune sahiptir. Bu nedenle erisilebilir olmali; yksek Ucret
bariyerleriyle degil, deger odakli ve basariya dayali modellerle
sunulmalidir. Donusum tum sirketlerin ihtiyacidir; danismanlik

da bu dénltsimun kolaylastiricisi olmalidir.

Amag, fark yaratmaktir.
Danismanlar, marjinal iyilestirmelerin degil, fark yaratmanin
pesinde olmalidir. Sirketlerin zaten bildigi konulari onlara geri

“satmamahdir.”
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Hizmet Alanlarimizi Yeniledik

O]

STRATEJi

Stratejik Olgunluk Degerlendirmesi

Sektér ve Pazar icgérileri

BlylUme, Dénlsim veya Cikis icin Rekabet

Stratejisi Tasarimi

Maliyet Azaltma Tasarimi

Pazara Giris Stratejisi
Urlin ve Is Kolarinin Secimi
Hedef Paydas (Musteri, Tedarikgi,
Tamamlayicl,Etkileyici)
Gruplarin Secimi
Hedef Ulkelerin ve Bélgelerin Secimi
Musteri, Tedarikgi, Tamamlayici ve
Etkileyici Deger Teklifi Tasarimi
Fiyatlandirma

Platform / Ekosistem Yapisi Tasarimi

Stratejik Kurumsal Yetkinlik

ve Kaynak Tasarimi

Rekabet Avantaji igin

Surdurdlebilirlik Tasarimi

Stratejik Planlama

B2B Fiyatlandirma Stratejisi

Marka Konumlandirma

Strateji Ofisi Hizmeti

Stratejik Risk Yonetimi

05

SURDURULEBILIRLIK

Rekabet Avantaji icin
Surdurulebilirlik Stratejisi
Surduarulebilirlik Raporlamasi
Surdurdlebilirlik Yonetisimi Tasarimi
Surdurudlebilirlik Risk Yonetimi

02

iNSAN ve ORGANIZASYON

iK Stirec Olgunlugu Analizi
Yetenek Yoénetimi
Calisan Deger Teklifi ve Deneyim Tasarimi
Amplifier Programi (Yoneticiler igin 1:1
Kogluk ve Mentorluk)
Orta Kademe Yoneticiler igin 1:1
Mentorluk ve Kocgluk
Liderlik Egitim Programlari
Yetkinlik Degerlendirme Merkezi
Performans Olciim ve Yénetim
Sistemleri Tasarimi
Organizasyon Modeli Tasarimi
Hiyerarsik
Pod
Hibrit
Organizasyon YapisI Tasarimi
Kurumsal Akademi Tasarimi
Degisim Yonetimi
Kurumsal Kaltar Tasarimi
Organizasyonel Yonetisim
Yonetim Kurulu Etkinligi
Degerlendirme
Kusak Gegisi Yonetimi
Aile Anayasalari
Aile Anlasmazlik Yonetimi
ve Arabuluculuk
insan Kaynaklarinda Yapay Zeka
ile DONUSUM

06

FiNANSAL YONETIM

Finansal Saglik Degerlendirmesi

Finansal Raporlama Tasarimi

ic Kontrol Sistemi Tasarimi

Faaliyet Tabanl Maliyetlendirme Tasarimi
Finansal Risk Yonetimi

Mali islerde Yapay Zeka ile DénUsim

03

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Uretim Planlama

Satinalma ve Tedarik Optimizasyonu
Uretim Verimliligini Artirma

Uriin Maliyetlerini Azaltma

Calisan Verimliligi Artirma

Lojistik ve Stok Optimizasyonu
Operasyonel Risk Yonetimi

Dayaniklilik Tasarimi

Operasyonlarda Yapay Zeka ile Donusum

O4

TEKNOLOZJi ve DIJiTAL

Dijital Olgunluk Degerlendirmesi
(Digitopia isbirligi ile)

Dijital D6nustm Yol Haritasi Tasarimi
Veri Analitigi Yol HaritasI Tasarimi
Yapay Zeka Yol HaritasI Tasarimi
Platform ve Ekosistem Tasarimi
Dijital D6nUsUmM Yonetisimi Tasarimi
Mukemmelik Merkezi Tasarimi
Teknolojik Risk Yonetimi

O/

BiRLESME ve SATIN ALMALAR

M&A Strateji Tasarimi
Durum Tespiti (Due Diligence)
Ticari
Teknik
Finansal
Hukuki
Organizasyonel

Sirket Deger Belirlemesi
Birlesme Sonrasi Entegrasyon

ODAKLANDIGIMIZ
KONULAR ILE

SAGLIYORUZ
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Hizmet Alanlarimizda Yilin One Cikanlar O-
Strateji Tasarimi ve Yeniden Yapilanma Calismalari Oldu

2025, 6zellikle Turkiye'deki cogu musterilerimiz i¢in finansal agidan zorlu bir yil oldu. Bu
paralelde yaptigimiz calismalar agirlikli strateji tasarimi ve yeniden yapilanma konularina
odaklandi. Teknoloji, Kimya, Bankacilik, Gida, Hizli Servis Restoranciligi, Tekstil, Cagri
Merkezi, Gayrimenkul, Hizli Tuketim UrUnleri, Savunma sektérleri basta olmak tUzere bircok
farkli sektorde faaliyet gosteren musterimizin basarisina destek olmayi hedefledik.

Strateji

insan ve Organizasyon

Birlesme ve Satin Almalar

Operasyonel Verimlilik /
%15 ' Teknoloji ve Dijital

Finansal Yonetim

%15
.. .o - . . \ /
Co6ziim Katalogumuzu Yeniledik O-
\
STRATEJI INSAMN ve OPERASYOMEL
ORGAMIZASYOMN MOKEMMELLIK
Cozum
Kataloglarimiza
Buradan

Ulasabilirsiniz.
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Veri ve Analitik Odakh
Yetkinlik Gelisim Programi

Coklu Sektorde Faaliyet Gosteren

Bir Holding icin Calisma Modeli Tasarimi

Turkiye'nin koklu ve cok sektorlt yapilara sahip buyuk
gruplarindan biri, is birimlerinde gérev yapan calisanlarinin
veri ve analitik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla kapsamli bir

yetkinlik dontsim programi baslatti.

Programin hazirlik asamalarinda katilimcilar temel veri
farkindaligi ve analitik dusinme konulariyla tanisti. Mentoro
ise bu slUrecin ardindan uygulama odakli boliumde projeye

dahil olarak kritik bir rol Ustlendi:

Katilimcilarin is hayatinda veriyle daha etkin, dogru ve
guvenilir bicimde calismasini saglamak tzere guglu bir

uygulama icerigi tasarladik:

Veri hazirlama ve veri temizleme teknikleri

Excel Gzerinde veri analizi ve karar destek becerileri
Veri gorsellestirme prensipleri

istatistige giris ve analitik bakis acisinin gelistirilmesi

Makine 6grenmesine hazirlik niteliginde temel kavramlar

Bu asamanin amaci, katilimcilari ileri seviye analitik
programlara devam edebilecek yeterlilige tasimak ve is

birimlerinin veriyle karar verme kulturunu gucglendirmekti.

Sonug: is Birimlerinin Analitik Olgunluk Seviyesinin

YUkselmesi

Veri okuryazarligi seviyesinde belirgin artis

Veriyle karar verme surecglerinde gi¢lenme

Analitik ve teknoloji ekipleriyle ortak bir calisma dili
olusmasi

Katilimcilarin ileri analitik programlara basariyla devam
edebilecek seviyeye gelmesi

Kurumun genelinde veri odakli calisma kultdrdndn

gelismesine katki

Teknoloji, 6deme sistemleri, bilgi gtuvenligi ve dijital yayincilik
gibi alanlarinda faaliyet gosteren bir grup sirketi, calisma

modelini yeniden ele almak Uzere Mentoro ile is birligi yapti.

Grubun birden fazla istirakiyle karmasiklasan surec yapisi,
gorev-yetki sinirlarinin belirsizlestigi alanlar ve karar alma
surecglerinin yavaslamasi; organizasyonel verimliligin dismesine
ve kurumsal strateji ile uyumun zayiflamasina neden oluyordu.
Bu ihtiyac dogrultusunda Mentoro olarak kapsamli bir dontsum

sUreci tasarladik.

Oncelikle mevcut organizasyon yapilari, sorumluluk alanlari ve

isleyis bicimleri detayl bicimmde analiz edildi. Ardindan:

Mali isler, idari isler, insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri ve
Satin Alma fonksiyonlarinda; buyUkluk temelli
merkezilestirme ve stratejik ayristirma prensiplerine
dayali yeniden yapilandirma onerileri gelistirildi.

Sirketler arasi is birligini gug¢lendirmek ve hizmet modelini
standartlastirmak Uzere goérev, sorumluluklar ve karar
alma yetkilerini netlestiren RACI ve DAI matrisleri
olusturuldu.

Grup genelinde karar alma sureglerini hizlandiracak,
rollerin netligini saglayacak ve sorumlulugu
yayginlastiracak yonetisim yapisi ve komite sistemleri
tasarlandi.

Degisimin uygulamaya gegebilmesi icin bir Program
YUrutme Kurulu kurularak tim surecin yonetimi ve takibi

bu kurulun liderliginde yapilandirildi.

Tasarimi yapilan yeni ¢calisma modeli sayesinde gorev ve
yetkiler netlesti, tekrarlayan isler ortadan kaldirildi, karar alma
surecgleri sadelesti ve hizlandi. Operasyonel yuk azaldi, kaynak
yonetimi ve isgUcu verimliligi artti. Grup genelinde daha cevik,
stratejik odakli ve butlnsel bir organizasyon yapisi

kurgulanmis oldu.
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Global bir icecek Sirketi ile
Yapay Zeka Farkindalik Programi

Gastronomi, tarim ve turizm alanlarinda gugclu etki alani olan
global bir icecek sirketi, yapay zeka hakkinda tum
organizasyonda farkindaligi artirmak ve yapay zekanin is
sureclerine entegrasyonu amaciyla Mentoro ile kapsamli bir

doénusum sureci yuruttd.

Proje kapsaminda ilk olarak, sirketin tim is birimlerinde yapay
zeka farkindaligini artirmak ve teknolojinin operasyonel ve
stratejik potansiyelini somutlastirmak amaciyla 6zel egitim
modulleri tasarlandi. Pazarlama, satis, finans, insan kaynaklari,
tedarik zinciri ve etik gibi alanlara 6zel iceriklerle kurgulanan
bu program sayesinde katilimcilar yapay zeka araclari,
uygulama ornekleri, firsatlar, riskler ve karar alma sureclerine

etkiler konusunda yetkinlik kazandi.

Egitimlerin ardindan, her is birimi kendi icinde ¢é6zim
bekleyen somut bir problem alanini belirledi. Mentoro
moderasyonu ile gergeklestirilen odakl ¢alistaylarda su

sorulara yanit arandi:

Yapay zeka araglari, modelleri ve yaklasimlari bu problemi
¢6zmek icin uygun mudur?

Mevcut / piyasada bulunan araclar yeterli mi, yoksa ézel
gelistirme mi gereklidir?

CozUumu gelistirirken ve/veya uygulama agamasinda

karsilasilabilecek riskler nelerdir?

Bu calismalar sonucunda, her birim kendi sureclerine 6zel bir

yapay zeka uygulamasini hayata gegirdi.

Tdm is birimlerinde yapay zekanin yalnizca teorik duzeyde
kalmayip, dogrudan is sureclerine entegre edildigi bir

doénusum saglandi.

Sirket, yapay zekay! verimliligi artiran ve karar alma kalitesini

yukselten stratejik bir arac olarak konumlandirdi.

Turkiye'de Farkl Sektorlere Yatirnm Yapan
bir Ozel Sermaye Fonu icin Teknik
Degerlendirme Calismasi

Endustriyel Uretim ve kablo teknolojileri alaninda faaliyet
gosteren bir Uretim sirketine yatirim yapmayi planlayan bir 6zel
sermaye fonu, hedef sirket hakkinda teknik degerlendirme
(technical due diligence) gerceklestirmek Uzere Mentoro ile is

birligi yapti.

Yatirim 6ncesi gergeklestirilen bu ¢alisma kapsaminda, hedef
sirketin teknik altyapisi, operasyonel yapisi ve stre¢ olgunlugu
detayli sekilde analiz edildi. Degerlendirme sureci; Uretim,
bakim, kalite, ERP, is sagligi ve guvenligi, lojistik ve
organizasyonel suiregleri kapsayan 10 ana baslik altinda

yuruatulda.

Mentoro tarafindan gelistirilen detayl soru kataloglari ve 7
kademeli degerlendirme skalasi ile her bir sire¢ hem mevcut
durumu hem de gelisim potansiyeli agcisindan degerlendirildi.

Ozellikle su alanlarda derinlemesine analiz yapild::

Makine parkinin durumu, teknik yeterlilikleri, yas ve
performans gdstergeleri

Kapasite kullanim oranlari, cevrim sureleri, darbogazlar ve
iyilestirme potansiyeli

is saglhigi ve glivenligi uygulamalari, ic denetim ve risk
analizleri

ERP altyapisinin olgunlugu, veri yonetimi, sureglerin
dijitallesme duzeyi

Bakim yonetimi, 6nleyici bakim sistemleri ve yedek parca
planlamasi

Kalite kontrol altyapisi, sertifikasyon surecleri ve musteri
memnuniyeti verileri

Surekli iyilestirme, hedeflerle yonetim ve 5S uygulamalari

Sure¢ sonunda, her degerlendirme alani icin gorsellestirilmis isi
haritalari ve risk analizleri sunuldu. Sirketin genel teknik
olgunluk puani belirlenerek, yatirim kararina yon verecek

stratejik teknik oneriler raporlandi.

Gergeklestirilen bu teknik analiz ¢calismasi sayesinde yatirimci
firma, hedef sirketin guglu yonlerini ve gelistirilmesi gereken

alanlarini sistematik bicimde degerlendirmis oldu.
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Tarkiye’nin Sanayi, Enerji ve Gayrimenkul
Alanlarinda Faaliyet Gosteren Kokll Yatirnm
Grubu icin Kogluk Temelli Gelisim Programi

Turkiye'nin sanayi, enerji ve gayrimenkul alanlarinda faaliyet
gosteren koklu yatirrm grubu icin, orta kademe yoneticiler ve
uzman seviyesindeki ¢alisanlara yonelik, kogluk temelli cok
katmanh bir gelisim programi tasarlandi. Programin temel
amaci, grup bunyesindeki sirketlerde liderlik potansiyelini agiga
cikarmak, bireysel gelisimi surdurulebilir kilmak ve kurum ici

etkilesimi artirmak idi.

Uzman seviyesindeki ¢alisanlara yonelik icerikte; katilimcilarin
guclu yonlerini kesfetmeleri, etkili iletisim ve iliski yonetimi
becerilerini gelistirmeleri ve gelecekte Ustlenecekleri yonetsel
rollere hazirlanmalari hedeflendi. Orta kademe yoneticiler igin
gelistirilen program ise yoneticilikten liderlige gegis, ekip
yonetimi, geri bildirim kaltlrd, catisma ¢6zimu ve stratejik

dusunme gibi konulari kapsadi.

Uygulamali egzersizler, vaka analizleri ve birebir kogluk
oturumlariyla desteklenen sureg, profesyonel gelisim

yolculuguna sistematik bir rehberlik sundu.

Program sonunda katilimcilardan ve yoneticilerinden alinan geri
bildirimler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
katilimcilarin farkh liderlik yetkinliklerinin gelistigi ve bu

yetkinliklerin is yasamina aktarildigi goézlemlendi.

Sentetik Elyaf Uretiminde Lider Kurulus
icin Urain Stratejisi Tasarimi

4

Piyasaya sunacagi yeni bir GrUn icin pazara giris stratejisini
tasarlamayi hedefleyen Turkiye merkezli bir sanayi firmasi, bu

dogrultuda Mentoro ile is birligi yapti.

Calisma dort fazdan olusan butlnsel bir yapi ile kurguland. ilk
fazda, potansiyel sektorlerdeki kullanicilarla birebir
gorusmeler yapilarak ihtiyaglar, kullanim senaryolari ve
beklentiler ortaya kondu. Yeni Urline temas eden proje
ekipleri ve Ust yonetimle yUrutulen stratejik gérismelerin yani
sira, detayli veri analizleri gerceklestirildi. Yarttulen analizler
cercevesinde pazardaki mevcut durum ve firsatlar detayli

sekilde belirlendi.

Sonrasinda ise pazara giris stratejisinin musteri ve firma

tarafinda alinacak kararlar belirlendi.

Musteri tarafinda, tedarikgiler, musteriler, tamamlayicilar ve
etkileyicileri kapsayacak sekilde hedef paydaslar belirlendi.
Uranlerde moduiller ve versiyonlama firsatlari tanimlandi.
Hedef Ulke ve bolgeler ile birlikte Ulke bazli pazara giris
modeli belirlendi. Hedef paydaslara sunulacak farklilastirici
deger onerileri; birincil, dolayli ve ag degerlerini kapsayacak
sekilde, Urln ve Urun disi unsurlarla birlikte tasarlandi.
Marka konumlandirma ve iletisime dair kararlar alindi.
Goreceli deger-fiyat pozisyonlari ile kullanilacak gelir ve
fiyatlama modelleri belirlendi. Son olarak, stratejik hedefler ve
temel amag (sahiplenilen dava) netlestirildi; daha 6nce
tanimlanan hedeflerde revizyon ihtiyaci olup olmadigi

degerlendirildi.

Kurum igi faaliyet sistemi ve organizasyonel yapi, belirlenen
stratejiye gore yeniden tasarlandi. Son olarak, yeni drinin

basariyla uygulamaya gecirilmesi icin yol haritasi olusturuldu.

Gerceklestirilen bu stratejik calismayla, yeni Grln icin
farklilasan bir pazara giris stratejisi ve faaliyet sistemi ortaya
kondu. Firma, pazara giris surecinde netlesmis hedefler ve

saglam bir uygulama planiyla hareket etme imkani elde etti.

\_/
MENTORO- | FAALIVET RAPORU | 2025
\




1 . g .
Onde Gelen Dijital Teknoloji Coéziimleri Saglayici
Firmada Stratejik Disiinmeyi Destekleyici
Gelisim Programi

Mentoro olarak, sirketin farkli birimlerinden gelen c¢alisanlar icin
yapisal disinme yaklasimini merkezine alan, stratejik
dusunme, strateji Uretimi ve rekabet avantaji odakl bir gelisim

programi kurguladik.

Program kapsaminda Yapisal Dusunme, Sektorel Veri Analizleri,
Kurumsal Veri Analizleri, Rekabet Stratejisi Tasarimi ve Proje
Yénetiminin Temelleri olmak Uzere bes ana modulde
yapilandirilmis iceriklerle katilimcilarin stratejik disinme, analiz

yapma ve karar alma yetkinlikleri desteklendi.

Program sonunda katilimcilarin stratejik disinme kaslarinin
guclendigi, stratejik planlama sUreglerine daha etkin katki
sunabildikleri ve karmasik problemleri sistematik sekilde ele
alma becerilerinde goézle gérultr bir gelisim saglandigi

gozlemlendi.

Buyuk Olcekli Bir Kimya Sanayi Firmasi
icin Siire¢c Odakli Dénlisum Yaklasimi

4

Kimya sektorunun lider sirketlerinden bir firma, is streglerinin
olgunluk seviyesini artirmak amaci ile Mentoro ile ¢calismaya

basladi.

Manuel mudahalelere bagli hata ve zaman kayiplari, veri bazli
karar almanin sinirli olmasi, bélumler arasi sureglerde
aksamalar, dusuk hiz ve dusuk dijital olgunluk seviyesi

sureglerde donusum ihtiyacini tetikleyen temel unsurlardi.

Proje kapsaminda 6ncelikle sUreglerin mevcut durumu analiz
edildi, ana ve alt surecler belirlendi ve stire¢ modeli
olusturuldu. SIPOC diyagramlari ile sureglerin Ust duzey analizi
yapilarak aci noktalari, darbogazlar, verimsizlikler ve
sureclerden kagis noktalari netlestirildi. Streglere dair
performans verileri incelendi; dijitallesme ve sistem kullanimi

analiz edildi.

Bu calismalar 1siginda, secilen surecler icin ideal durum surec¢
ve calisma modeli tasarimlari gelistirildi. Kritik basari faktorleri
dogrultusunda uygulanabilir, sirket stratejisi ve dijital vizyonu
ile uyumlu bir hedef surec yapisi olusturuldu. Tasarimlarin
uygulanmasi i¢in gerekli 6n kosullar belirlendi ve yéonetime
sunuldu. Ayrica, stregleri goérunur kilacak yonetisim ve geri

bildirim mekanizmalari tanimlandi.

Sonugc olarak firmadaki darbogazlar ve verimsizlikler gérdnur
hale geldi ve sureglerinin kritiklik ve olgunluk seviyelerine gére
yeniden tasarim i¢in net bir yol haritasi belirlendi. Dijital
donusum altyapisini guglendirecek gereksinimler netlesti;
maliyet ve hata oranlarinin dusurulmesi, calisan ve musteri
deneyiminin iyilesmesi ve kurumsal hafizanin olusturulmasi

yonunde guglu bir temel olusturuldu.
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Buyiik Olcekli Hizli Servis Restoran
Zinciri icin Stratejik Planlama

Hizli servis restoran kategorisinde faaliyet gosteren, agresif
blylme hedeflerine sahip buyuk dl¢ekli bir marka, 2026
stratejik planini olusturmak icin Mentoro ile ¢calismaya basladi.
Hedef, magaza buylimesi, gelir artisi ve karlihgi hizlandiracak;
dijitallesme, musteri deneyimi, franchise yonetimi ve
operasyonel mukemmellik alanlarinda uzun vadeli rekabet

avantaji saglayacak bir stratejik yol haritasi olusturmakti.

Proje kapsaminda pazarin ve rekabetin detayli analizi yapildi;
tuketici egilimleri, kanal dinamikleri, gelir yonetimi, Grin
portfoyld, musteri kohort davranislari ve franchise yapisi
derinlemesine incelendi. Mevcut performans, buylUmeyi
tetikleyen ve sinirlayan faktorler Uzerinden degerlendirildi;
6gun bazli tuketim degisimleri, sadakat programinin etkisi,
kanal bazli performans farklari ve magaza tiplerinin verimlilik

potansiyeli ortaya koyuldu.

Markanin buyUme hedefleri dogrultusunda stratejik 6ncelikler
belirlendi. Magaza acilislarinin hizlandirilmasi, mevcut musteri
degerinin artirilmasi, yeni musteri kazaniminin guglendirilmesi,
dijital kanallarda dénudstum, veri ve analitik yol haritasinin
kurulmasi, franchise karliliginin desteklenmesi, operasyonlarin
daha verimli hale getirilmesi ve marka aidiyetinin

guglendirilmesine yonelik aksiyon planlari olusturuldu.

Calistaylarla desteklenen suregte uzun dénemli ve dinamik
kararlarin ayristirildigi bir yénetim modeli kurgulandi. Her bir
stratejik oncelik icin projeler, hedeflenen etki alanlari ve

uygulama adimlari belirlendi.

Sonug olarak marka, 2026 hedeflerine yonelik net bir stratejik
yoén kazandi. Magaza buyumesini, musteri deneyimini ve gelir
yonetimini guglendirecek kapsamli bir yol haritasi ile

surdurulebilir rekabet avantaji yaklasimi desteklendi.

Hizla Biuyuyen Kahve
Zinciri icin Stratejik Planlama

y

Hizla blyuyen bir kahve zinciri markasi, 2026 stratejik 6nceliklerini
belirlemek amaciyla Mentoro ile ¢alisti. Amag; buytme hedeflerini
destekleyecek, operasyonel verimliligi artiracak ve musteri
deneyimini guclendirecek stratejik karar alanlarinin

netlestirilmesiydi.

Proje kapsaminda markanin mevcut durumu; gelir ve karlilik
yapisl, magaza performanslari, Grin & kategori katkilari, kanal bazl
degisimler, musteri davranislari ve mevcut is sonuglari Uzerinden
analiz edildi. Siparis kanallarinin etkisi, 6gun bazh tiketim
degisimleri, Grun portféylnun performansi, fiyatlama yapisi,
musteri kohort davranislari ve kanal kirilimlari detayli olarak

degerlendirildi.

Calistaylarda markanin 2026 icin 6ncelikli karar alanlari ele alindi.
Bunlar; kanal stratejisi, magaza acilis ve optimizasyon yaklasimi,
Urdn & kategori stratejileri, musteri deneyimi, gelir ydnetimi,
fiyatlama, sadakat yaklasimi, operasyonel surecler ve karliligi
etkileyen temel faktorler olarak sekillendi. Bu alanlarda markanin
hedefledigi degisim noktalari, kritik ihtiyaglar ve dncelikli gelisim

alanlari belirlendi.

Stratejik planlama sureci boyunca; kanal katkilarini artirmaya
yonelik firsatlar, Grin segmentlerindeki hareketlerin etkileri,
musteri davranislarindaki degisimlerin sonuclari, magaza
verimliligi ile karliiga etki eden yapisal unsurlar ve kategori bazli
optimizasyon gereksinimleri Uzerinde duruldu. Ayrica, 2026
donemine yonelik net aksiyon alanlari ve karar basliklari ¢alistay

ciktilari dogrultusunda olusturuldu.

Sonug olarak marka; 2026 yilina yonelik net bir stratejik yon,
oncelikli karar alanlari, uygulanabilir aksiyon setleri ve performansi
artiracak firsat alanlari konusunda butunsel bir yol haritasina sahip
oldu. Bu kapsam, magaza performansinin gug¢lendirilmesi, gelir
yonetiminin iyilestirilmesi ve musteri deneyiminin gelistirilmesi

icin temel cerceveyi olusturdu.
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Global Bir Hizh Tuketim Uriinleri Sirketi icin
Yapay Zeka Farkindalik ve Pilot Fikir Atolyesi

Global 6lgekte faaliyet gosteren bir sirket, satis ve dagitim
ekiplerinin yapay zekayl dogru anlamasi, veri farkindaligi
kazanmasi ve kendi is sUreclerine uygun “Yapay zeka kullanim
fikrini” Gretmesi amaciyla Mentoro ile ¢alisti. Atélyenin hedefi,
katilimcilarin yapay zekanin temellerini, makine 6grenmesinin
is alanlarindaki etkisini ve veri gereksinimlerini kavramasini

saglamakti.

Yapay zekaya dair bilinmesi gereken temel kavramlarin yani
sira, makine 6grenmesi yontemleri, talep tahmini,
segmentasyon ve oneri sistemleri gibi uygulama alanlari
tartisildi. Katilimcilar, 6n hazirlik anketlerindeki problem
alanlarini degerlendirerek “hangi teknik isimize yarar?” sorusu

Uzerinde galisti.

Satis ve dagitim sureglerine yonelik yapay zeka firsatlari; rota
optimizasyonu, stok izleme, fiyatlama, kampanya
kisisellestirme ve talep tahmini basliklariyla incelendi. Veri
turleri, veri kalitesi, erisim zorluklari, sirketin
satis-rota—stok-musteri verileri ve veri gizliligi konulari ele
alindi. Her ekip, 6nerdigi yapay zeka fikri icin “hangi veriler

gerekir ve mevcut mu?” sorularini degerlendirdi.

GUnun sonunda katilimcilar, dusuk risk-yuksek etki
yaklasimiyla kendi “Al pilot” fikirlerini; basari kriterleri, finansal
etki ve manuel is yuku azaltma potansiyeli Gzerinden tanimladi
ve 1 dakikalik sunumlarla paylasti. Atélye, pilot fikirlerin
degerlendirilmesi ve katilimcilarin gtin sonunda islerinde

uygulayacaklari tek faydali fikri paylasmalariyla tamamlandi.

Sonug olarak sirket, ekiplerinin yapay zeka farkindaligini artirdi;
veri kullanimina ydnelik net bir bakis gelistirdi ve is
sureclerinden dogan uygulanabilir yapay zeka pilot projelerinin

yer aldigi bir fikir havuzu olusturdu.

Tarkiye'nin En Bliyuk Telekominikasyon
Sirketlerinden Biri icin
Liderlik Gelisim Programi

Turkiye'nin en buyuk telekomunikasyon sirketlerinden biri,
liderlerinin degisen is kosullarinda karsilastiklari ginlUk
zorluklari daha etkili yonetebilmesi ve ekiplerinde ilham verici
bir ortam olusturabilmesi amaciyla Mentoro ile liderlik gelisim

programi yuruttd.

Program kapsaminda liderligin tanimi, yoneticilik ile liderlik
arasindaki farklar ve liderlik seviyeleri ele alindi. Pozisyona dayali
liderlikten ilham veren liderlige uzanan yaklasim aktarildi.
Liderligi etkileyen bireysel, davranissal ve cevresel unsurlar

degerlendirildi.

“Liderlikle ilgili zorluklar” ve “ekibi zorlayan durumlar” basliklari
Uzerinden glincel calisma hayatindaki problem alanlari tartisildi.
Calisan baglhligini dustren liderlik davranislari ve etkili liderlik

ozellikleri sunumda yer alan maddeler dogrultusunda incelendi.

Kurum kultdranun niteligi, gtclu kultdran bilesenleri ve kultura
guglendiren liderlik davranislari ele alindi. ilham veren bir
calisma ortaminin unsurlari, liderlik goérevleri, calisanlarin
beklentileri ve ¢alisan deneyimini etkileyen faktorler
degerlendirildi. Ayrica geri bildirim verme, toplanti yonetimi, zor
konusmalar, muzakere, guven olusturma, ekip ici is bolumu,
rollerin netlestirilmesi ve odaklanmayi artiran pratikler sunumda

yer alan gergeveler dogrultusunda islendi.

Sonug olarak liderler; ekipleriyle daha saglikl iliskiler kurma,
guveni gug¢lendirme, zorlayici durumlari daha bilingli yonetme,
verimli toplanti yapma, geri bildirim surec¢lerini iyilestirme ve
ekip motivasyonunu artirma konusunda somut bir farkindalik ve
beceri seti kazandi. Program, kurumun liderlik yaklasiminin

guclenmesine katki sagladi.
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Ekosistemdeki Paydaslarimiz ile
is Birliklerimizi Hizlandirdik

Dijital donusum alanindaki hizmetlerimizi derinlestirmek amaciyla, dijital
olgunluk ve teknoloji yol haritasi belirleme konularinda uzmanlasmis
kUresel bir Grtn olan Digitopia ile is birligi baslattik. Bu is birligiyle,
musterilerimizin dijital olgunluk seviyelerini daha hizl él¢uyor,
musterilerimizin sektor karsilastirmalari yapmalarini saglayarak mevcut
durumlarini daha dogru degerlendirmelerini saglyoruz.

Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi (Sabanci EDU)
profesyonellere yonelik olarak yonetim, liderlik, veri bilimi,
surdurulebilirlik ve inovasyon gibi pek ¢cok alanda multidisipliner
gelisim yolculuklari tasarlayan bir kurumsal akademi birimidir.
Kuruldugumuz gunden bu yana devam eden is birligi ile 2025 yilinda 28
farkl kurum icin toplamda 42 guin suren kapsamli gelisim programlari
gercgeklestirdik.

Bu surecte, farkli sektorlerden katilimcilarla birlikte 6grenme, uygulama
ve dénusum odakli gucglu bir etki yarattik.

Mentoro, kurumsal gelisim ekosistemini guglendirme stratejisi
dogrultusunda 2025 yilinda FlexPro Yonetim Danismanligi ve Egitim ile
onemli bir is birligine imza attu.

Mentoro’ nun Kobi ve Obi sektorindeki gérunurlGgunu arttirmak ve
derinlesmek Uzere yapilan bu isbirligi, potansiyel musterilere sunulacak
projeler icin saglam bir temel olusturmustur.

Mentoro & FlexPro is birligi, guc¢lu bir metodolojik cerceve, ortak deger
yaratma yaklasimi ve genis uzman ekosistemiyle hedef sektorlerde deger
yaratmayi hedeflemektedir.
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2026

sVl

2026 yili, kanaat énderligi pozisyonumuzu gucglendirdigimiz bir yil olacak. Yil boyunca bilgi
uretimi, deneyim paylasimi ve etkilesim odakli islerle Mentoro’nun sektérlerde referans
alinan bir dusunce ortagi olmasini hedefliyoruz.

Mentoro ile is dunyasi liderlerini yuvarlak masa toplantilarinda bir araya
getirecegiz. Belirli stratejik temalar etrafinda, sinirh katilimci ile derinlikli tartismalarin ve
deneyim paylasiminin yapildigi lider bulusmalari duzenleyecegiz.

Mentoro ile guincel is dunyasi gundemlerini, egilimlerini ve gercek vaka
deneyimlerini ele alan, ilham verici konusmalar ve sdylesiler araciligiyla genis bir kitleye
ulasacagiz.

Mentoro ile bilgi, tecrube ve birikimlerimizden beslenen i¢cgdrulerimizi,
perspektifimizi ve 6zgun metodolojilerimizi; raporlar, icerik hediyeleri, blog yazilari ve
gorsel icerikler ile paylasacagiz.

Ayrica danismanlarimizi ve musterilerimizi gevrimigi ortamda bir araya getiren 6zel
ogrenme seanslari ile paydaslarimizin birbirinden 6grenmesini ve ortak aklin gelismesini
saglayacagiz.
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