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Bircok iste, olasi musterilerin sayisi mevcut musterilerin sayisindan ¢cok daha fazla...

Sektor Musterisi Olmayanlar Sektorun Musterileri

- Rakiplerin
Sektoriin Miisterisi SCLUL Kurumunuzun Masterileri

Musterisi Olmaya
Yakin Olanlar

(intiyaclari Rakipler
Tarafindan Daha lyi
Karsilananlar)

Olmaya Uzak Olanlar Musterileri

Firsat alani Firsat alani Firsat alani
o~ o~ ~

MENTORG- | 2



...ancak sektorinuzun veya kurumunuzun musterisi olmamanin bir¢cok sebebi olabiliyor

Uriiniiniiz veya

Kurumunuzun
e Sundugunu lddia
Uruqunuzun Yuksek Ettigi Faydalarin
Urtiniiniiziin Uygun o Fiyatli Olmasi Uraniinizin Yetersiz Olmasi Markanizin ve
Olmamasi Urununuzu (Bazen Yeterince Farkl veya Ispat Edilmesi Kurumunuzun
Kullanim Zorlugu Gereksiz/Kullanilmayan Olmamasi Gereksinimi Temsilcilerinin
(Tasarim, Koku, Tat vb.) Ozelliklerden Taninmiyor Olmasi

(Hatali Uriin, Odemede
Kaynaklanan) _ Esnek Olunmamasi,
Iletisim Eksikligi, llgisizlik,
Sorun Gidermede
Gecikmelervb.)

Uriin ve/veya

Rakiplerin,
Jriinini ‘i Miisterilerin Uriiniiniiz ve Kurumunuza
Urdinandze Erigim Lo Duyulan Giiven Miisterilerin Rakiple
Zorlugu Ihtiyaclarini Kurumunuzun ot
. . Eksikligi Devam Etme
Kurumunuzdan Imaj/Prestij Zorunluluzu
(Stokta Bulunmamasi vb.) Daha lyi Karsiliyor Eksikligi (Odemede, Satis Sonrasi g
Olmasi Hizmetlerde, Ikinci El
Satis Fiyatinda vb.)
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Pazarinizi buyutmekicin,

sorusuna net ve
tatmin edici bir cevabiniz
olmal!



Hedef miusterilerin* sektoruniazu ve

Bunlardan

Musterilere Cikis Engelleri Koymasi
Kurumun Rakiplerine Musteriye Erisim
Engelleri Koymasi

Egemen Araci Platform Olmasi

Sektdr Standardi Olan Platform Uriinlere
Sahip Olmasi

Miisterinin Onemli Bir Problemine G6ziim
Olmasi

Yapilmasi Gerekli Onemli Bir isi Ustlenmesi
Kullanilan is Stirecinin Beklentilerle Uyumlu
Olmasi

Yapilan is ile ilgili Kritik Bilgileri Paylasmasi
Miisterinin Sektérel ihtiyaglarin Cogunu Tek
Elden Karsilamasi

*Miisteriler: Satis Ortaklari, Ara Kullanicilar, Son Kullanicilar

Artan Brit Marj

olabilir -

Uriintin Distik Fiyatli Olmasi

Uriintin Daha lyi/Rahat/Verimli Calismayi
Saglamasi

Yuksek Performans/Fiyat Orani Sunmasi
Guzel/Hos Tasarim/Goruntu Sunmasi
Uriintin Kullaniminin Sosyal Fayda Saglamasi
UrGniin Kullaniminin Basit Olmasi

Uriintin Kullaniminin Rahatlik Saglamasi vb.

iligki Sicakligl (Dostluk, Guven, Kisisellestirme,
Deneyim, Eglence, Lokallesme vb.) Sunmasi
Cografi Olarak Yakin Olmasi

Marka imaiji ile Prestij Sunmasi (Bir Konuda
Sektor Lideri Olmak gibi)

Kurumun Yuksek Seviyede Deger Sunmasi
Kisisel/Kurumsal Gelisim Saglamasi
Paydaslarin Risklerini Azaltmasi veya
Gidermesi

Musterinin Yasadig Cevreye Katki Yapmasi vb.

ul



4 temel tercih sebebi Gizerinde, var

Sektor Standardi Platform Uriin Olmak

(Korunmali Olarak)
Microsoft Windows, Intel [slemci Diisiik Fiyatli Uriin Sunmak

@ a Pegasus, Tata Nano

Egemen Araci Platformu Olmak
(Kritik Kiitleye Eriserek)
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£ 3 ¢ “Erigsimve Cikis Engeli Yaratmak .
s £ N\ SAP, Microsoft, Oracle, Algida, Coca-Cola,, e Urunde Farklilasmak
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Artan e Kisisellestirme, Kuruma Ozellestirme Yapmak
Briit Marj Burger King, Intertech Bankacilik Yazilimi

. Musterilerin Sektorel ° Giiven Saglamak
Ihtiyaglarininin Cogunu m Argelik, Toyota
Tek Elden Karsilamak a Deneyim Yasatmak
THY (Anadolulet ve Star Alliance ile) IKEA, Singapur Hava Yollari

eYijksek Olcekli Kategori Lideri Olmak
HP Yazici, Dardanel
Derin/Kritik Céziimler Sunmak, Kritik @ e Lokallesmek
ve Yararli Bilgi Paylasmak e Google Arama Motoru, Amazon
Riskleri Gidermek Yuksek Seviyede Deger (Fayda) Sunmak

Arcelik, Volvo Singapur Hava Yollari, Cemex



Az sayida stratejik pozisyonu olan kurumlar, genelde rakiplerine gore daha karli oluyor - Bunun
sebebi gerektirmesi

macroacenter

Diisiik Fiyatli Uriin Sunmak

Cikis Engeli
Yaratmak
(Money Sadakat
Kartiile))

Uriinde
Farklilasmak
(Farkli Uriin
Cesidi, Sik
Aligveris Ortami
ve Egitimli
Personeliile)

U Artan Brut Marj UArtan Brut Marj

U Artan Brut Marj

%) Giliven

» Deneyim

Sektorel Saglamak Yasatmak
ihti . asatma
Ihtng:\:gli:: 6 Yﬁksekf)l.gekl'i ' Sektérel (Sik Alisveris
Tek Elden Kategorilideri  jhtiyaglarin Ortami ve Egitimli
Karsilamak Izl Cogunu Tek Personeliile)
Lokallesmek Elden
(Magagalarda Karsilamak
Lokal Urlinler (Genis Uriin

Satarak) Cesitliligiile)



Ancak,

, cok sayida kurumsal yetkinligin

getirdigi maliyet artisinin olumsuzlugunu yuksek satis miktarlari ile giderebiliyorlar

PEGASUS

AIRLINES

Diisiik Fiyatl Uriin Sunmak

UArtan Brit Marj

TURKISH

AIRLINES @

Egemen Araci Platform
Olmak
(Ugus igi Dergiler ile)

Cikis Engeli Koymak
(Miles&Smiles

Sadakat Sistemi ile) Uriinde Farkulasmak

(Rekor Sayida Ulke ve Sehire
Ucmasiile)

Sektorel
ihtiyaclarin
Cogunu Tek Elden
Karsilamak (Star
Alliance ve Ajet ile)

Deneyim Yasatmak
(Agirlama Salonlari, Ugus igi
ikram ve Tecriibeli Personelile))



Stratejik pozisyonlar,

Verimlilik

Hizli ve Gecikmesiz Yapan, Vakit
Kazandiran, Uretim ve Satis _
Performansini (Musteri Mem_numyetl
dahil) Artiran, Masraflari ve Isletme
Maliyetlerini (Hammadde Kullanimi,
Fire, Stok Seviyesi, F ‘
Suresivs.) Azaltan, isin Yapilip

Bitirilmesini Saglayan vb.

quayllk (Rahatllk)

. :ErlsllepjlirligiArtlran, Ulasim,
u g?yl, Odemeyi, Siparisi, Tak;bi
grenmeyi, De§i§tirmeyi Vs ,

Kolayla§tlran '

Basitlik (Yainuk)

isi Basitlestiren, Karmasikugl Azaltan

azla Mesai, Tahsilat

9 Deger Kategorisi

Gelisim (Kisisel,
Kurumsal)

Ki§isel.v.e/veya Kurumsal Olarak
Gelisime Katkida Bulunan

Guvenlik
Fiziksel, Finansal,?ilglsel »
(Mahremiyet) Guvenlige Katki
Bulunan, Riskleri Azaltan

Cevreye Katki- Doga
Dogaya Saygili, Dogayi Kollayan,
Doganin Kalitesini Artiran
Cevreye Katki - Sosyal

Topluma Olumlu Katki Yapan,
(Temizlik, Guzellik, Kultir, Dizen
gibi)

ile desteklenmeli

Zevk ve Eglence
Stilli, Guzel Tasarmli, Le;zetll,
Keyifli, Eglenceli, Komik,
Heyecanli vb.

!Sg Iligkisij Slcakll§|
Yard,:f]i:(,YDOSt"' Kazan-Kazan,
Pt , Yol Gosteren, Glveniljr

ayan, Sayg|), Aidiyet Hiss’i
Uyandiran vb.

imaj L
imaj) 2k, Yeniliket

9 deger kategorisi
altinda olusturulan

secilen stratejik
pozisyonlarin nasil
desteklenecegini
tasarlamanizi saglar.



Stratejik pozisyonlar, paydaslara sunulan

Temel Secim Sebebi (Stratejik Pozisyon)
@ Duisik Fiyatl Uriin Sunmak
e Urunde Farklilagmak
e Kisisellestirme ve Kuruma Ozellestirme Yapmak
o Guven Saglamak
e Deneyim Yasatmak
e Yuksek Olgekli Kategori Lideri Olmak
@ Lokallesmek
© VYiiksek Seviyede Deger Sunmak
© Riskleri Gidermek
@ Derin/Kritik CozUmler Sunmak, Kritik ve Yararli Bilgi Paylasmak

@ Sektorel ihtiyaclarinin Cogunu Tek Elden Karsilamak
@ Erisim ve Cikis Engeli Yaratmak

@ Egemen Araci Platform Olmak

@ Sektor Standardi Platform Uriin Olmak

Sunulan Ana Deger (Fayda) Kategorileri
Verimlilik, imaj (Eli Siki)

Basitlik, Kolaylik, Gelisim, Giivenlik, Zevk&Eglence, Cevreye Katki, imaj
Verimlilik, Basitlik, Kolaylik, is iliskisi Sicaklig
Verimlilik, Guvenlik, is iliskisi Sicakligi, imaj

Is iliskisi Sicakligl, Zevk&Eglence

imaij, is iliskisi Sicaklig

Verimlilik, is iliskisi Sicakligi, Sosyal Fayda

Verimlilik, Glvenlik, Gelisim, Basitlik, Kolaylik, imaj
Verimlilik, Guvenlik, is iliskisi Sicakligi

Verimlilik, Kolaylik, Giivenlik, Basitlik, is iliskisi Sicaklig
Verimlilik, Basitlik, Kolaylik, is iliskisi Sicakligi
Verimlilik, Gavenlik, Kolaylik, imaj

Verimlilik, Glivenlik, Kolaylik, imaj
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Farkl
farklilastirici deger Oonerisi, guzel bir ornek...

Musterilere Sunulan Degerler

Hiz (Teklif, Tasarim, Uretim, Genel Geri Dénus, Yedek
Parcavs.)

Zamaninda Teslimat Yapmak

Uriinlerin Speklere Uygun ve Hatasiz Olmasi

Yeterli Kurumsal Yetkinleri Olan Bir Firma ile Calismak
(Muhendislik, Teknoloji Kullanimi, Egitim, Makina Parki,
Yabanci Dil Bilgisi gibi)

Kaliteli ve Zamaninda iletisim
Ortaklasa Uriin Tasarimi Yapmak (Test, Validasyon dahil)
Uriinde Cesitlilik Sunmak (Uriin Boyutlari, Alternatif

Malzemeli vb.)

Musteriye Cografi Olarak Yakin Konumda Olmak

bir endustriyel irun firmasinin

Deger Kategorileri

Verimlilik
Verimlilik, Is iliskisi Sicakligi
Verimlilik, Guvenlik

Guavenlik, Verimlilik

Is iliskisi Sicaklg, Verimlilik,
Guvenlik
Verimlilik

Verimlilik

Verimlilik, is iliskisi Sicakligi

Stratejik Pozisyonlar

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak,
Guven Saglamak

Riskleri Gidermek

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmalk,
Deneyim Yasatmak

Urinde Farklilasmak, Yiiksek
Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak

Yuksek Seviyede Deger Sunmak,
Erisim ve Cikis Engeli Koymak



Stratejik pozisyonlari secerken var

Cok sayida stratejik pozisyonda faaliyet gostermek cok sayida farkli kurumsal yetkinlik gerektirecegi icin
birim maliyetlerinizi artirir. Ayni sebepten dolayi, sectiginiz degerlerin sayisini da kisitlamalisiniz

Sectiginiz stratejik pozisyonlar birbiri ile celismemeli, aksine stratejik pozisyonlar birbirini guclendirmeli
Ornekler:

“Diisiik Fiyatli Uriin Sunmak” pozisyonu, diisiik birim maliyet gerektirecegi icin “Yiiksek Seviyede Deger Sunmak” pozisyonu ise
yuksek maliyetle sonuglanacagi icin birbiri ile ¢eligir.

“Dusiik Fiyatli Uriin Sunmak” pozisyonu ile “Yiiksek Olgekli Kategori Lideri Olmak” pozisyonu birbirini gliclendirir.
Musterilerinize sunacaginiz degerler de birbiri ile ¢celiskili olmamali, aksine birbirini giclendirmeli

Ornekler:

Endustriyel bir iriinde “Kolay/Hizli Tamir Edilebilme” degeri ile “Uriiniin Boyutlarini Kiictiltme ” degeri birbiri ile celisir.
“Zamaninda Teslimat Yapmak” degeri ile “Musteriye Cografi Olarak yakin Konuma Olmak” degeri birbirini gu¢lendirir

Tasarlanan musteri deger onerisindeki degerlerin uygulamaya gecebilmesi i¢cin yapilmasi gereken
faaliyetler belirlenmeli ve kurumun faaliyet sisteminde yer almali

Secilen stratejik pozisyonlar ve tasarlanan musteri deger onerisindeki degerler rakiplerden farkli olmali.
Farkli olmasi mumkun olmadigi takdirde, musterilere sunum seviyesi rakiplerden ¢ok daha yuksek olmall

Musteri deger onerinizdeki degerler surdurulebilir olmall; soz konusu degerleri herhangi bir engel cikmadan
uzun sure sunabilmelisiniz



sorusuna net ve tatmin
edici cevap; secilecek uygun
stratejik pozisyonlar ve tutarli
bir musteri deger onerisinde
gizlidir!



Kurumunuzun Stratejik
Pozisyonlari ve
Farklilastirici Deger
Onerisini Tasarlamak igin

ile iletisime
Gecin.

www.mentoroplatform.com
info@mentoroplatform.com



http://www.mentoroplatform.com/
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