Yalin Yonetim, Cevik Donusim ve
Olceklendirilmis Cevik Cerceve — Nedir
ve Nasil Uygulanir ?

Operasyonel Mukemmellik Grubu
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Yalin YOnetim Nedir?

Yalin Yénetim: Siireclerdeki Deder Odelerini Giiclendirme ve

Maliyetleri Azaltma Amacli Tekniklerin Dogru Alanlarda, Dogru
Ekiplerle, Sistematik Sekilde Uygulanmasidir

*  Firmanin Kritik Streg ve Alt Siireglerinden Sistematik Veri Almak
Onleyici Mekanizmalari, Esgiidimlii Olarak, Siirekli iyilestirme Yaklasimlariyla Kurgulamak
 Firmaya Ozgii Bir Organizasyonel Ogrenme Modeli Gelistirmek
* Uygulanacak Teknikler ve Gegerli Olacaklari Senaryolar
*  Problem Tiirleri icin Organizasyon Genelinde Bir Egitim
*  Aliskanliklarda Farkindalik ve Kltlrel Degisim Siireci
*  Gugllu Sistem Tasarim Dokiimanlari ile Metodoloji Paylasim Toplantilarini Kurgulamak

 Gelistirilen Sablonlari is Birimlerinden Gelecek is Analiz Destegiyle Tamamlamak
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 Gelistirmeler icin ilk Prototipleri Hizh Sekilde Gelistirmek
* Kullanici ‘A - B Testi’ Asamalarini Gergeklestirmek




Yalin Siire¢ Yonetiminde Ana Amacg, Faaliyet Sisteminin Temel Etkinlik =~
Alaninda Karmasikligi Azaltmak

Kompleks/Karmasik Ana Siirecleri: Komplike ve Ciktilari Ongériilebilir Alt Siirecler Halinde Yénetme

< Sistem Kurmak Oldukg¢a Zordur Sistem Kurmak Agsikardir >

Sureglerin 1) Temel

Girdilerindeki Asenkron Komplike

Gelisiml 2) Hizl Kompleks (Karmasik)
elisimler ve 1zl : :
BR i]menin Etkileri: o o Yeterince zaman, bilgi ve kaynak verildiginde Firmalarin Genel Faaliyet
I.y ikleri ,k Farkli komplike siireglerin islerin i¢ine siirecin dogasi asama asama resmedilebilir ve angUIer!pde Birgok Alt
e IS 2Tl ATEETE olasiliksal durumlar da eklenerek etkilisime bir kitapgiga dékiilerek teknik bilgi halinde Stiregler, Ongorulebilir ve
Stregleri Daha Karmasik gectigi Gngortilmesi oldukga zor. Ancak uygulamada hatasiz bir sekilde tekralanabilir. Tekrarlanabilir Akislardan ve
Hale Getiriyor farkh tekrarlar tecriibe edildikge

(Orn: Bir Depo kontrol sefinin giin icerisinde
yénlendirdigi operatérlerin el terminallerini
ve ERP-stok verilerini kullanma talimatlari,

kontrol listeleri.)
T = \

Asamalardan Olusuyor

karmasikhgi ¢ozlimlenen, etki-tepki
iliskileri ortaya serilebilen karmasik sistem
kurgusu. (Orn: Bir network tasiyicis igin
biiyiik bir cografyada yiiksek doluluk orani
ve utilizasyonla lojistik operasyonlari -
gerceklestirmek.)

Bariz / Basit
Kaotik

~ —y
= Surecteki, sistemdeki etki-tepki; girdi-
¢ikti mekanizmalari oldukga basit bir
sekilde resmedilebilir ve sistemdeki
herkes sirecin girdilerine gore ¢giktilarini
dngorebilir. (Orn: Excel’de yer alan bir
tablodaki verilerin aritmetik
ortalamalarini hesaplamak.)

Ne kadar ugrasilsa da sistemin nereye
evrilecegini kestirmek neredeyse imkansizdir.
Bunun da 6tesinde, ciddi bir olay oldugunda
geriye donik bunun nasil gerceklestigini de
analiz etmek zordur. lyiyle kétii birbirine
karismistir. (Orn: Kapasitesinin ¢ok iistiinde
trafik yogunlugu yasanan bir sehirde sabah
saatlerinde kavsaklardaki isik siirelerini
optimize etmek.)

Kaynak: Cynefin Diagram - Obvious >> Complicated >> Complex >> Chatoic Domains.



Gelistirme Projelerinin Ana Amaci, Kritik Stire¢lerin Olgunlugunu

Artirmak ve Degisime Adaptasyonunu Saglamaktir

**QOrganizasyonel Ogrenme ve Siirec Gelistirme Yaklasimini Kalici Hale Getirmek Amaciyla Sireclerin Olgunlugu 3. ve 4.
Seviyeye Getirilmeli. Amag; siirecin komplike durumlarin 6tesinde, kompleks durumlara da ayak uydurmasini saglamak

S

N
Siirecin Kritikligi ) ) . (‘\/5 AN
Orn: 1., 3. ve 7. Stiregler ile Ilgili .@) AN
Oldukga Kritik Surecteki Yazilim < AN | Siireg-7
- N
Uygulamalarinin Verileri ve KNIME N
LUl [ Uretilmesi Gereken Veril ; i >
uretilmesi Gereken Verilerden, % elastic ~ | Sireg -3 |

Veri Mimarisi/Ktpu Tasarimi

8 Siire¢-5 I
Suregcte Veriye Dayali s
Performans Takibi, Kalite . - Pro |:|
6 Klinigi, K6k-Sebep Analizi ve e
Hata Elimine Etme
Mekanizmalarini Kurgulama
4 \\
Sirekli AN

Gelisimin AN
Temellerini \\

2 _ Atma \\’

Kok-Sebep Belirleme
Kritik Degil ve Etkisini Azaltma

<< Siirecin Olgunlugu

6 5 4 3 2 1
Surec Sifira Yakin  Problem Cozme ve Standart Akis

Hata ile Optimum  Sirec lyilestirme = Tanimli, Cikti ve
Akisi Tekrarliyor  Uygulamalari Etkin:  Metrikler Belli

Tekrarlanabilien,
Sahibi Belli

Degisime Tamamen

*Rastgele/Belirsiz
Adapte Olmus

Firma/Departmanin
Ana Siireg ve Alt
Surecleri




Siirecglerinizi Tanimlarken Girdileri ile Ciktilarini Eslestirmek Kritik

ORNEK — TGSCM (Tedarikgiler, Girdiler, Siirecler, Ciktilar ve Miisteriler) Sablonu

TEDARIKCILER

GIRDILER

Siirece kimler/hangi
departmanlar/firmalar kritik
ogeleri ve girdileri saghyor?

Tedarikgilerin her biri
tarafindan saglanan temel
girdiler nelerdir?

Niteliksel ve niceliksel
metrikleri belirleyebilir miyiz?

SURECLER

Aktif ve uygulamalarda gegerli
olan siiregler hangileridir?

Siirecin temel giktilar1 nelerdir?
Miisteriler bunlari nitel ve nicel
olgiitlerle degerlendirebilir mi?

MUSTERILER

Siirecin i¢ ve dis miisterileri
kimlerdir?

Ornek:

* Tiketiciler

* CRM Sistemi

* ERP sistemi

e Saha Satis Ekibi

» Teknik Uriin Veritabani

* Telefon Siparisleri

e Cevrimigi Siparisler

*  Mdusteri Aramalari ve E-
postalar

* Misteri Portali Sorgulamalari

 Uriin Uygulama Detaylar

* Siparis durumu

Miisteri Servisleri:

* Telefonve Online
Siparislerinizi ERP'ye Girin

e Siparis Durumu Cagrilarina
Yanit Verme

e Teknik Sorulari Yanitlayin

 Uriinlerle ilgili Sorunlar igin
Hizli Uyari Sisteminin
Bakimini Yapin

* Aylik Performans Metriklerini
Raporlayin ve Degerlendirin

*  Mdusteri memnuniyeti

e Girilen Siparisler

* Yanitlanan Misteri Sorulari
Dagitilmis Hizli Uyarilar

* Aylk CS Raporu ve Yonetim
incelemesi

e Tiuketiciler, Perakende
Musteriler

 Uriin Mihendisligi

e Ust Yonetim

e Servis Kalite Ekibi

* Saha Satis Ekibi




MENTORO

Sureclerdeki Aksakliklar ve Bunlara Yonelik Gereksinimler de Belirlenmeli

Standart is Tanimini . . . . .
ve Deger Akisini Belirle Standart gtﬁ‘tli:lglustur ve Birlikte Gelistir ve Uygula Uygulamaya Alindigindan Emin Ol
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Tespit Edilen Geri Déniisler ve istatistikleri




Siireclerin ‘Sesini Dinleyerek’ Kritik Gelistirme Alanlarini, Veri ve
Bilgilere Dayali Sekilde Tespit Etmek Mumkiin

e Surec nerelerde, neden aksiyor?

e Surecin aksayan asamalarina dair elimizde nasil veriler var? Bu verileri sistematik
ve guvenilir araclarla kayit edebiliyor muyuz?

 Sureclerin farkh asamalarindaki aksakliklar stirecin giktilarina nasil etki ediyor?

e Calisanlar ve farkli takimlar arasinda koordinasyonu siirecin hangi asamasinda
kaybediyoruz? Hangi asamalari ve gecisleri ‘gri alanlar’ olarak adlandiriyoruz?

» Sureclerdeki girdinin niteligini ve niceligini nasil kontrol edebiliriz? Girdilerde
problem yasanmamasini nasil garanti edebiliriz?

e Surecin ciktilarinin niceliksel kontrolGnin yani sira kalitesini ve niteligini nasil
gelistirebiliriz?

e Surecleri nasil sadelestirebilir ve daha iyi kontrol edebiliriz?
* vb.



Kék-Sebepleri Tespit Etmek ve Hata Onleyici Céziimler Kurgulamak
icin 5N Yontemi Kullanilabilir

1.Neden? = Bordrolar Neden Yanlhs Hesaplaniyor?
e Cunku Puantaj Verileri Hatali

> Neden? = Puantaj Verileri Neden Hatali?
* PuantajSistemi ve Operasyondan Hatali Veri Gelebiliyor

Hatali Verileri Kim Kontrol Ediyor?
e Operatorler ve Birim Sefleri, Sistematik Bir Kontrol Mekanizmasi Olmadan Kontrol
Ediyorlar

3. Neden?

4.Neden? ' gjstematik Bir Kontrol Mekanizmasi Neden Yok?
e Cunkd Boyle Bir Stireg Gelistirme Calismasi Yapilmadi

5.Neden?  Neden Yapilmadi?
e Cunkl Bu Konuda Analiz Gergeklestirilmedi

? Buradaki Hatalar Nasil Elimine Edilebilir?
* Puantaj Sistemine Dinamik Kontrol Ekranlari, Log’lar ve RPA (Robotik Siirec
Otomasyonu) Araclari Eklenerek



MENTORG-

Cevik

Donusum
Nedir ?
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MENTOROQO

Cevik Donluisum, Yalin Prensipleri Kullanarak, Karmasik Firma Faaliyet
Sistemlerinde Etkili Ciktilar Elde Edilmesini Sagliyor

Cevik Doniisiim: Firma faaliyet sistemi icerisindeki sistemsel

gelistirmelerin, senkronize bir sekilde, etkili ekip calismasiyla ve ¢oklu
projelerden olusan portféy yonetimi ile yonlendirme & takip yaklasimidir.

» Belirli ve Senkronize Zaman Araliklarinda (2-4 Hafta) Calismak

* Sistem Genelinde Gelistirmeler Yaparak Kullanima Sunulacak Bir Kurguda Calismak

* Ortak Kararlastirilmis Proje Takvimi ve Biitcesi ile Ust Yénetime Dogru Tahminler Sunmak
* Tek Bir “Bekleyen isler” Listesiyle, Ortak Amaclara Yénelik Calismak

* isbirligi, Yardimlasma, Eszamanlilik ve Degerlendirme icin Yiizyiize Planlama Yapmak (Ahenk, Uyum
ve Yiksek Tempo)
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* Yazihm ve Siire¢ Gelistirmelerinin Sagladig Ek Olanaklar ve Ozelliklerle Dramatik iyilestirmeler
Yapmak

12



Cevik Donlisimun Temel Prensibi, Tum Paydaslarin Daha Verimli ve
Uyumlu Bir Sekilde Calismasidir

Verimlilige Etki

Cevik Yéntemler: Ortalamadan %7-12 Daha Uretken Uygulamalar
Cevik Olgeklendirme Cergeveleri: ilave %3-5 Verimlilik Artisi

b,

Tanimlanan ¢ergevenin sunabilecegi verimlilik artisi limiti

Sure

Olumlu Yonde Gelistirmeler Gozlemlenir

Temel Ogrenme Egrisi

13



Cevik Donusumun 12 Ana Prensibi Var

Siirekli Teslimat ile
Miusteri Memnuniyeti
Sagla

Proje Faaliyetlerini
Motivasyonu Yiiksek
Calisanlar Etrafinda
Kurgula

Teknik Mikemmeliyetgilik
ve Etkin Tasarim ile
Cevikligi Guglendir

Gelistirmeleri ve
Problemleri Goriiniir
Kilarak Yeni Bir Model Sun

Degisime ihtiya¢ Duyulan
Alanlari Hos Karsila

ilerlemede Birincil Olgiit
Olan Calisan Bir Model
Gelistir

Yiiz Yiize iletisim ile
Takimlanin Etkinligini Artir

Kendi Kendine Organize
Olabilen ve Karar Alabilen
(Otonom) Ekipler Kur

Sadelige Daima Onem Ver

Kaynak: Reifer, D. Quantitative Analysis of Agile Methods Survey (2017): 1.500’den Fazla Cevik Ekibin 150’den Fazla Organizasyondaki Calismalarindan Temel 12 Cikti

MENTORG-

Uriin Yoneticileri
(Fonksiyonel Kullanicilar)
ile Gelistirmeciler
Arasinda Sirekli isbirligini
Sagla

Siirdiiriilebilir Gelisimin

Oniinii Agan Cevik
Siiregler Kurgula

Takimin Calismalarindaki
Felsefesinin Kendi
Kendine Gelisimine izin
Ver

14



Cevik Donusumde “Dengeli Ekip” Kurgusunu Olusturmak Kritik

3’1 1 Arada Dengeli Ekip Kurgusu

(Superman)

Kullanici
Deneyimi
(UX)
Tasarimcisi

Yoneticisi

UX Tasarimcisi Mimari /

DevOps

* Gelistirme Projeleri Fikirlerini Sadelestirmek ve Etkin
Tasarim Dokidmanlari Hazirlamak

* Hizli Prototipleme Yapabilecek Tasarim ve Cevik
Donusium Faaliyetlerini Gergeklestirmek

* Prototipleme Sonrasinda Testleri Gerceklestirmek ve
Final iterasyonlari Tamamlamak




Cevik “Sprint”ler ile Gelistirmeler, Kosullardan Bagimsiz
Gergeklestirilebilir

e Sprint; Uriin Ydneticisi - Kullanici Deneyimi Tasarimcisi ve Gelistirmecilerden olusan takimin, tiriin is yiki ,ﬁ'/ 8 2
(backlog) tizerinde belirli degisimleri tamamlamak ve kullanici hikayelerini hayata gecirmek icin ekip olarak :m \n K

kostugu bir “kisa mesafe kosusu”dur. S6z konusu “kosu” ile, Griinde yapilmasi hedeflenen ve kullanicilarin

deneyiminde yapilmasi hedeflenen somut gelistirmeler belirlenir.

e Farkliisletmeler, farkl senaryolarda “sprint” faaliyetleri gerceklestirebilirler.

R I T S N N

Blyuk bir havayolu firmasi,
pandemi nedeniyle yolcu
gelirlerinde diisls yasadi.
Kargo gelirlerini artirmak
istiyorlar.

Kargo CRM ve ERP
sistemlerinin carpici bir
sekilde hizli buyime
gereksinimlerini karsilamada
yeterli olmayacagini
anladilar.

Gorev:

Net bir Proje yol haritasi
olusturmak igin bir sprint
etkinligini nasil tasarlarsiniz?

Bir restoran, tiim kullanici
deneyiminiglincellemek ve
servis personelinin siparisleri
iPad kullanarak almasini
istiyor.

Ayrica, buiPad'lere bagh
ekranlararacihgiyla
mutfaga/sefe hemen haber
siparis istiyorlar.

Gorev:

Kullanici deneyimini
gelistirmek igin bir sprint'e
nereden ve nasil baslarsiniz?

Bir Uretim igletmesinin
Tedarik ve Tedarik
sureglerine ERP uygulamasi
icin Proje yoneticisi olmaniz
istenmektedir.

Bir ihale siirecini baslatmak
icin kapsaml bir Teknik
Sartname gelistirmeniz
istenir.

Gorev:

Teknik Sartnameyi
tanimlamak igin bir sprint'i
nerede ve nasil baslatirsiniz?

*  Bir Spa Merkezinin
kullanicilar spa odalarinin
temizliginden sikayet ediyor.

*  Konuya hizli bir odaklanma
ile bir plan bulmaniz ve
temel nedeni belirlemeniz
gerekir.

Gorev:

*  Kok-sebepleri belirlemek igin
bir sprint’e nereden ve nasil
baslarsiniz?



Sistem
Tasarimi ve
Olceklendirilmis

Cevik Cerceve
(SAFe®) Nedir?




Olceklendirilmis Cevik Cerceve, Kaynak Kisitlarina Takilmadan Hizli
Sonuglar Almak icin Kullaniimali

SAFe Yaklasimina
Duyulan ihtiyacin

Nedenleri

Sistem Mimarisinin, Firmanin Genel is Siirecleri Mimarisi ve Altyapisi ile Tamamen Esgiidiimlii Olmasini Saglamak
Firmanin Merkezi ve Yayginlasmis Operasyonlarindaki Sistemsel Déniistimlerini Birlikte ilerletmek
Kisith Kaynaklarin Olusturacagi Engelleri Minimize Etmek

Cevik D&niisiim Kurgusunun Genel Olarak Daha Kiigiik Capli, Otonom ve Etkin Ekiplere Dayanmasi (Olgekli Uygulamalara ihtiyac

Artiriyor)

Gelistirmeler igin
Soldaki Gibi Bir
Gergeklik Olmadigini
Biliyoruz

Kaynaklarin Kisith
Olmasinin Bizi Sagdaki
Hale Getirmesini de
istemiyoruz

Kaynak: Scaled Agile Framework, Inc. Leffingwell LLC
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Olceklendirilmis Cevik Cerceve (SAFe® - Scaled Agile Framework)

Coklu Tasarim ve Gelistirme Projeleri i¢cin Olgceklendirme, Otonomi ve Kontrol Saglayan Bir
SAFe® Program Yonetimi Yaklasimini Firmanizin ihtiyaglarina Gére Uyarlamak

*  Kendi Kendini Organize Eden ve Projeyi Yoneten Cevik Takimlardan Olusan Bitlinsel Bir Takim

*  2veya 4 Haftada Bir Sistem Genelinde Yazilim Gelistirmeleri Yaparak, Her Asamada Gelistirme Senaryolari
Olusturma; is Birimleri Tarafinda Genel Kullanici Deneyimi lyilestirmeleri Yapacak ‘Epic’ ler Olusturma

e Program Seviyesinde Tek Bir Bekleyen isler Listesi (‘Backlog’) ile Ortak Amaclar icin Bir Araya Gelme
e Ust Yoénetime Ortaklasa Kararlastirilan 'Sprint' Siireleri ve Etkili Tahminler Sunabilme
s lsbirligi, Uyum, Senkronizasyon ve Degerlendirme igin Yiiz Yiize Planlama ve isbirligi (Uyum, Tempo)

e Yazilim ve Siireg lyilestirmelerinin Sagladigi Ek Firsatlar ve Ozelliklerle Deger Yaratmak

‘@; s B . . - :
o B4 aa Agile Release Train delivers solutions ﬁ

| P N X is Birimi 'Y DevOps UX RTE
HaYri(::aSI -;"4'—;,_;. L Yoneticileri I .—» Programda Teslim PN Talebe Gore Teslimat P is Paketi
e - “—| Edilebilir Uriinler @ @ Teslimat
Sici:f:r:n Tnlu_m- . . " Testleri ve
29 2 |mmm| (Butlnsellik) Faat &w &N Denetimleri,
: 5 | eature S Feature S gy .
R V| > |mm| &9 @ s = Gelistirmelerin
Uriin o MOM & : ™ e m & & Incelenmesi
Yonetimi & M > =] 3 a =
o - ©
g @ '@ ﬁ} %D E E pTaklm % g E
T S T HO B £ £
Teslimat o — Hedefleri 2 2  MimariPatika

Kaynak: Scaled Agile Framework, Inc. Leffingwell LLC



Sistem Tasarimi Olgusu ile, Coklu Proje Ortaminda Yol Haritasi
Belirlenmeli

Mantiksal
Mimari
(Yazihmlar)

Kullanici

Siireg Akigi ve
‘ Tecriibesi

Fiziksel

Gelistirilecek ve Donustirulecek Sistemin Siiregte Neler

. . .
Karmasikhgini Gozeterek, Tutarli ve Kosullar (Tasarim) (Kaﬁﬁxz.;er)
Surdurulebilir Bir Sistem Gelistirme Is
Yaklasimi Olarak SAFe® Analisti - UX
Tasarimcisi

Uriin Yoneticisi

Veri Modeli Fonksiyonel
(ve 6-Sigma Gereksinimler
m) Uzmanlan) ve Etkin Takibi

Yazilim,
Uygulama,
Mimari
Gelistirici

Dinamiklerive
Akis

Sistem
Biitiinselligi
ve Kontrolleri

Dengeli Ekip Kurgusu
(‘Team of Equality’)

O Nihai Kullanicinin Dahil Olmasi Gereken Asamalar



Cevik
Projelerde

Kritik Basan
Faktorleri




Cevik Proje ve Portfoy Yonetiminde Kritik Basari Faktorleri

dYalin/Cevik Takimlarin Otonom ve Hizli Kararlar Vermesi

[ Dengeli Ekip Kurgusunu Olusturma ve Ekip Uyelerinin Her Asamada Katilimini Saglama
* PO (Uriin Sahibi/Yoneticisi)
e UX (Kullanici Deneyimi Tasarimi)
* DEV (Gelistirmeciler)

d Giinliik is Yogunlugunun Etkilerinden Arindirilmis Bir Tasarim ve Gelistirme Ortami Olusturabilme (Tercihen
Fiziksel bir Ortam)

Q Tek Bir is YUk Listesinin Olmasi (Program Backlog)

L “Kanban” Yaklasimi Gelistirerek Portfoyde Seffaflik ve Tam Zamaninda Gelistirme Kabiliyeti Saglamak
L Program Seviyesinde Yalin Bir Blitceleme ve Konsolidasyon Yapabilmek

d “Sprint” Mesafelerinin Birbirine Esit ve Ongoriilebilir Olmasi

W Takimlarin Ayni Anda Hazir Olmasi, “Sprint” Toplantilarina (Scrum Meetings) Hazirlikh Gelmesi ve Calismaya
Baslamasi

3 Ust Yénetimden Sponsorlarin Olusturulmasi, Uriin Bazinda Sponsor Olarak Atanmasi ve “Sprint”
Faaliyetlerindeki Tim Engelleri Ortadan Kaldirmak I¢in Aninda Midahale Etmesi



Mentoro Platformu Cevik Yaklasimlarda Size Nasil Destek Olabilir ?

Mevcut Siireglerinizi
Haritalamak, Sureclerinizdeki
Aksakliklarin Kok Sebeplerini

Tespit Etmek

Gelistirme Faaliyetlerinizi Yalin
Yonetim, Cevik Donlisiim ve
Olceklendirilmis Cevik Cerceve
Araglarini Kullanarak
Gergeklestirmek

Siireclerinizdeki Gelistirme
Alanlarini Belirlemek
(Metodolojik ve Teknolojik
Gereksinimler dahil)

Cevik Yaklasim Konularinda
Ekiplerinizin Gelisimine Destek
Olmak

MENTOROG:
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MENTORO
PLATFORMU
HAKKINDA

Mentoro, “sUrdlrulebilir karli blyUmeyi” amaclayan
firmalari bu amaca gotlurecek strateji ve teknoloji
alanlarinda faaliyet gésteren, danisman kadrosu uzun
seneler is hayatinda bulunmus, Ust dizey yoneticilik
yapmis, firmalarini basariya tasimis profesyonellerden
olusan bir platform.

Mentoro, calistigi firmalarda yénetim bilimlerinin en
onemli konularina odaklaniyor, gercek hayatta test
edilmis metodolojiler ile firma icin en uygun ¢6zimu
tasarliyor, teknoloji is ortaklarini ¢ézimlere dahil ediyor,
geligtirilen sistemlerin uygulamaya alinmasinda kurum
kadrosu ile beraber calisip aktif rol alarak firmalarin karl
blyUmesini ve buylUmenin surdurdlebilir olmasini sagliyor.
Ayrica, projelerde kullanilan metodolojileri musterilerine
ogreterek yetkinlik transferi yapiyor, yeni problemlerini
Mentoro’'ya daha az ihtiyag duyarak yapmalarini
hedefliyor. Mentoro, platform yapilarinin avantajlarindan
faydalanarak, projeleri cok daha dugik maliyetle ve gok
daha hizl gergeklestiriyor.

MENTORO ISTANBUL MENTORO BOSTON

Suleyman Seba Cad. BJK 129 Newbury Street, 2nd Floor
Plaza 48P No:5 Besiktas Boston, MA 02116
+30 (532) 565-0001 +1(617) 418 1805
www.mentoroplatform.com www.mentoropartners.com
info@mentoroplatform.com info@mentoropartners.com
MENTORO

PLATFORMU

MENTORO
Miami -
COK
YAKINDA !

MENTORG
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