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isyerinde Liderligin Ne Olup Olmadigin1 Anlamakla Baslayalim...

Liderlik, isim, 1. Bir amaci gerceklestirmek icin, baskalarinin gayretlerini en Ust seviyeye
cikartan, sosyal bir etkilesim sureci 2. Verilen kararlarin baskalar tarafindan yerine
getirilmesi ve davranislarin takip edilmesi 3. Bir vizyonu gerceklestirme kapasitesi 4.
Baskalarini yetkilendirmek ve guclendirmek

Liderlik ne degildir - 1.Kurumda mevki sahibi olmak. 2. Kurumda glice sahip olmak. 3.
Firma faaliyetleriile ilgili cok sey bilmek, Kidemli olmak 4. Olumlu kisisel ozelliklere sahip

olmak



Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar Mevcut

Dogru Olan Isi Yaptirmak
Yenilik Yapmak

Guclu Taraflardan Faydalanmak
insanlar ve Maneviyat

Vizyon Olusturmak, Guven Yaratmak, Motive
Etmek, Harekete Gecirmek

Kisa ve Uzun Donem Dengesi
Ufuktaki Gelismeler

Degisim

Farklilasma, Strateji

sleri Dogru Yapmak
Yonetmek

Layif Taraflan Yonetmek
Sistemler, Yapilar

Planlamak, Organize Etmek, Koordine Etmek,
Kontrol Etmek

Kisa Donem

Kisa Donem Sonuclar

Varolan Statuko Altinda Performans
En lyi Uygulamalar

Gercek hayatta, bircok kurumda, liderlik ve yoneticilik birbirinden ayrilamaz. Yonetici de bir
liderdir. Yonetmeyen bir liderin de tarafsiz olarak olup bitenden haberi olmasi ¢ok zordur.
Boylesi kopuk bir liderlik cogu zaman iyi sonu¢ vermez.



Liderligin Cok Sayida Gereksinimi Var

Alr Amaca Goturur (Basanh Olur)
Kurumu Basariya Goturur

Yapilar (Sistemler) Kurar

Vizyon Koyar, Hedefler Belirler

Degisim Gereksinimlerinin Farkina Vanr, Degisimi Planlar ve Yoneir

Ongoriilii Olur

Yol Haritasi Cizer

Takim Olusturur

Motive Eder

Kocluk Yapar

Kazanci Paylastirr

Catismalan Yonetir

Guclu Personaya Sahitir, Etkin Vucut Dili Kullanmr
Etkin Toplant1 Yonetimi Yapar

Olusturdugu Kurum Kiiltiirline Uyumlu Davranir
Zorluklardan Yilmaz

Sorumluluk Alur

ilham Verir

Ornek Olur

Calisanlann Cikarlarim Kollar

Adil Olur

Dogrucudur

ikna Edicidir

Etkin ve Acik iletisim (Alt, Ust ve Esitlerle) Kurar
Empati ile Davranir, Anlayislidir

Guven Verir

Etik ve Prensipli Davranir

Saygi Duyulur

Zaman lyi Yonetir

iliski AGim Kurar ve lyi Yonetir (Etkileme Giictinii Artirmak icin)

Geri Besleme Alir ve Dogru Zamanli Olarak Verir

Etkin Motivasyon Yonetimi Yapar (Kendisi ve Calisma Arkadaslarina
Yonelik)

Etkin Muzakere Yapmar

Cok Stillidir (Liderlik Stillerinde),

Baginp Cagirmaz

Otorite Kullanaktan Kacinmaz

Zor Konusmalar Yapabilir, Zor Kararlan Gecikmeden Verir
Kurumunun Stratejik Yetkinliklerinde Derinlesmesini Saglar

Cok Katmanli Sebep - Sonuc iliskilerini Kurabilir

Kendi Yerine En Az Bir Kisiyi Yetistirir

ilham Verici Ortam Olusturur

Disuk Performansi Yonetir

Calisanlar ve Liderler icin Davranis Modeli Gelistiir ve Uygular
Kendi Zayifliklarim ve Karanlik Noktalarinin (Ego, Duygusallik vb.) Farkindir
ve Yonetir

Kisisel Yetkinliklerini Surekli Gelistir, Zayif Yetkinliklerinde Guclenmeye
Gayret Eder, S6z Konusu Yetkinliklerde Giiclii Olanlarla Calisir

Finansal Tablolan iyi Okuyabilir

Kar/Zarar Yonetimi Yapar

Ekonomik Gelismeleri Anlar ve Takip Eder (Makro ve Mikro)

Teknolojik Gelismeleri Takip Eder

Veriye Dayali Karar Verir

Yapay Zeka Araclarinin Etkin Kullanmlmasinm Saglar

Problemleri (ve Cozumlerini) Ortaya Koyarken Hizipci Olarak Algilanmaz
Sevgi ve Saygi Denkleminde Saygiy1 On Planda Tutar



Bu Kadar Cok Liderlik Gereksiniminin Yanisira, Liderlerin Disaridan Goriilebilen ve
Goriilemeyen Insani Ozellikleri Var
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Liderin Calisanlar Tarafindan Kabullenme Seviyeleri Farkh Oluyor

Topluma Yaptigimiz Katki ve Yarattigimz ilham Verici Kiiltiirden Kaynaklanan
Saygidan Dolay1 Kabul Edilen Liderlik

insanlar size ve degerlerinize duyduklan saygidan dolay lider olarak kabul ederler. Kanaat
onderligi yapmak, sosyal ve kiiltiirel ortama katki yapmak, engellilere destek olmak, ilham verici
ortam yaratmak gibi...

Calisanlar icin Yaptiklarinizdan Dolay1 Kabul Edilen Liderlik

insanlar kendi gelisimleri icin yaptigimz katki ve efordan dolayx sizi lider olarak kabul eder. Kisisel ve
ailevi gelisimlerine, mutluluk ve refah seviyelerini yukseltmeye yapilan katkilar, sizin lider olarak
kabullenmenizi pekistirir.

Sonuclardan Dolayi Kabul Edilen Liderlik
Insanlar sizin kuruma yaptiginiz katkilardan ve ortaya cikan basanli sonuclardan dolayi lider olarak kabul
eder. Sizi ve basanlannzi takdir ederler.

Sevgi ve Saygiya Dayanan Liderlik

insanlar sizi sevdikleri ve saygi duyduklan icin sizi lider olarak kabul ederler. Yaptiginiz ise ve beraber calistiginiz
insanlara deger vermek, cazip bir vizyon koymak, cok gayret gostermek, basansizliklar karsisinda yilmamak, veriginiz
sozleri tutmak, catismalan adil bir sekilde cozmek, saglam etik durus ve otantiklik gibi 6zellikleriniz size saygi
duyulmasini saglar Sizin basanli olmanz icin severek calisirlar. ise severek gelirler. Verimlilik yiiksek seviyededir.

Pozisyon Olarak Kabul Edilen Liderlik

insanlar mecbur olduklan icin sizi lider olarak kabul ederler. islerine en minimum seviyede enerji, yaraticilik, zaman ve efor
harcarlar. Isten aynlma orani yuksektir.
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Liderlik Seviyelerinde ilerlemeye Engel Olan ve Sikca Yapildigim Gordiigiimiiz Hatalar Var

5

Patronluk Taslamak, Boburlenmek (iliskileri, Ailesi, Mezun Oldugu Okul vb.), Gosteris
Yapmak, Korku Salmak, Fevri Davranmak (Sistemsiz Isten Cikarmak vb.)

Calisanlara Farkli Davranmak, Adil Olmamak, Favori Calisanlari Oldugunu Hissettirmek, Ani
Kararlar Verip Sonra Vazgecmek, Gecikmeli ve/veya Masaalt1 Odemeler Yapmak, Verdigi Sozleri
Tutmamak, iletisim Kurmamak veya Hatali iletisim Yapmak, Dedikodu Yapmak, Psikolojik Siddet
Uygulamak (Mobbing, Bullying vb.), Uluorta Olumsuz Geribesleme Yapmak, Vizyon
Olusturmamak, Hedef Vermemek, Takip¢i Olmamak, Calisanlarin Motivasyonunu Dusurucu
Kararlar Vermek ve Uygulamak vb.

Basary1 Tek Basina Sahiplenmek, “Biz” Yerine “Ben” Kelimesi Kullanmak vb.
Basarinin Nimetlerini Calisanlarla Paylasmamak.

Topluma Faydali Olacak Katiimcili Faaliyetlerden Kacinmak, Politikacilara Yaranmak icin
Faaliyetler Yapmak vb.



Liderlerin En Temel Gorevi; Kurumunu Hedeflerine Ulastirarak Olmasini Saglamaktir

A Yapisal
lham Verici A Motivasyonu Sistemler
Yiiksek
Tutmak

Yonetmek

B Uygulamaya Ana
Alt Gorevler Alma Gorev



Lider,

Kurmakla Sorumludur

Yapisal Sistemlerin Bazilari

Ortak Temel Amac/Misyon/Dava
is Stratejisi ve Boliim Stratejileri
« Hedef Paydas Gruplan
« Hedef Uriinler
« Hedef Paydaslara Sunulacak Degerler
- Faaliyet Ulke ve Bolgeleri
 Stratejik Pozisyonlar vs.
Hedefler
Calisanlann Hiyerarsisi
« Baskanlar/Direktorler
« Yoneticiler
» Operasyonel Calisanlar
Calisanlar Ozelliklerine Gore Simflandirma
« Genc - Yasli
« Cok Egitimli - Az Egitimli
« Yaratici - Operasyonel vs.
Ise Alma Siireci
Calisanlarin Rol ve Sorumluluklarn

Karar Yetki Matrisleri

Organizasyon Modeli ve Yapisi (Yapilacak islerin

Dagilimi)

Yapilacak islerin Ozellikleri
« Basitlik - Karmasiklik
« Aciklk
* Denge
«  Ongoriilebilirlik
Etkilesim (Diger islerle) vs.
islerin Nasil Yapilacagr (Surecler)

*  Manuel
Otomatik

Performans Standartlan

Yapilan Isin ve Sonuclarin Takibi ve Kontrolii
Calisanlanin Odullendirmesi

Kaynak ve Yetkinliklerin Verimli Kullaniminin
Saglanmasi



ic Catismalarin Hicbir Zaman Eksilmeyen Bircok Sebebi Vardir ve Boyle
En Biiyiik Yardimai lyi Kurulmus Yapisal Sistemlerdir

Sinirli Pozisyonlar icin Rekabet Etmek
Kisith Kaynaklarin Paylasilmasinda Rekabet Etmek

» Farkli Bakis Acilan ve Dustince Sekilleri

»  Farkli Uzmanlik Konular Pencerelerinden Bakis (Ornek: Satici ve Finansci)
* Ego Catismalar

* Hedef Verme ve Almada Fikir Ayriliklar

«  Celiskili Strateji Bilesenleri (Orn: Hedefler, Miisteriye Sunulan Degerler)

*  ASAHA Prensibine Aykin Durumlar
Aciklik, Sorumluluk, Anlasiirlik, Hesap Verilirlik ve Adillik

«  Yapilan islerde Birbirine Bagli/Bagimli Olmak
« Baskalarinin Sorumlulugunu Tasimak
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Lider,

Harekete Gecirici Bir Amac¢ ve Kurum Degerlerini
Belirlemek

- Sirket icin Harekete Gecirici Bir Temel Amac
Belirlemek

- Sirket Deger Ornekleri

Guven, Seffaflik, Demokrasi, Kazancin Paylasilmas,
Hiz, Musteri Coskusu

Dogru Calisma Arkadaslarin1 Secmek

- Ise Yeni Ainacaklarin Beraber Calisacaklari insanlar
Tarafindan Secilmesi

» 360 Derece Geribesleme Yapilmasi

Takimdashgi Tesvik Etmek ve Saglamak
« Calisanlann Rakip Degil, Birbirini Tamamlayic1 Olmasi

« Birbirine Guvenmek, Destek Olmak, Gelismesine
Katki Yapmak, Basar1 ve Basarnisizliklar Beraber
Sahiplenmek, Pozitif Geri Besleme Yapmak gibi
Takimdaslik Degerlerini Kuruma Yerlestirmek

Calisanlara Yatinm Yapmak

« Gelisim ihtiyaclanm Gidermek (Egitim, Mentorluk ve
Kocluk ile)

- is Rotasyonu Yapmak

icin Baz1 Konulara Oncelik ve Onem Vermeli (1)

» Dogru Calisanlar1 Kurumda Tutmak

iceriden Terfi Ettirmek
Acik Pozisyonlarda Onceligi Calisanlara Vermek

Kazanc1 Calisanlarla Paylasmak (Calisanlart
Odullendirme)

Sirket ve Sektor Bilgilerini Calisanlarla Paylasmak
Adil Olmak

Maaslar, Maas Artislan, Primler, Yan Faydalar, Terfiler, is
Yiikii Dagilirm

*, Calisanlan islerinde Giiclii ve Yetkin Kilmak

Calisanlarin Onemli Kararlarda Rol Almasim
Saglamak

Takimlan Kucuk Tutmak (Maksimum 10 Kisi)

Yoneticilerin Bir Gorevinin de Calisanlarin
Memnuniyetini Saglamanin Oldugunu Vurgulamak

Parkyeri, Yemek Salonu, Ofis vs. Farkliliklarim
Kaldirmak

Ozel Sekreterleri Kaldirmak
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Lider,

Saglikl iletisim Kurmak
«  Onemli Gelismeleri Paylasmak
 Kotu Haberleri Saklamamak
» Dengeli Geri Besleme Yapmak
* vb.

I§yerlnde Farkhhg Tesvik Etmek (Farkh Diisiince
Sekilleri icin)

« Kadinlann Sayisin1 Artirmak

» Giyim-Kusam Kurallann1 Yumusatmak

« Farkli Giyim, Meslek, Din, inanc vs. Anlayisli Olmak
« Farkli Universitelerden Mezunlan Calistirmak

Cabalarini Goriiniir Kilmak

* Yeni Firsatlann On_ijnijn Acilmasi ve Cevreden
Destegin Artmasi Icin

Otoritesini Olumlu Sekilde Gostermek ve
Kullanmak

icin Baz1 Konulara Oncelik ve Onem Vermeli (Il)

Etkileme Giiciinu Artirmak

Kurumunuz ve Diger Kurumlar Arasindaki
Problemlerin Aleyhinize Cozulmemesi,
Calisanlanmzin Kaynak Eks1kl1g1 Yasamamas1
Kurumunuz Hakkinda Yanlis ve/veya Eksik Int1baya
Sahip Olunmamasi, Cahsanlarmlz Kendilerini
Sahipsiz HlssetmemeSI ve Size Duyduklarn Guveni
Kaybetmemesi icin

Durumsal Olarak Cok Stillli Olmak

Kurumun Durumuna Gore Diktator, Mikroyonetim,
Antrenor/Kocg, Sicak ||.ISkl/DOSt Demokratlk Uzman
Stillerinde CallsabllmeSI

Kurum ici Zararh Politik Davranislara izin
Vermemek, Kendi Politik Gorevlerini de Yerine
Getirmek

Kurumu ile ilgili Gerekli Pazarliklar Yapmak,
Kurumunu Zararl D1s Etkenlerden Korumak, Birim
Masraflan Dusurmek icin Diger Kurumlarla Isblrhklen
Yapmak, Kurumundaki Gruplar Arasi Anlasmazllklarl
Cozmek, Kritik Bilgileri Hizla ve Oncelikle Edinmek ve
Paylasmak Kurumunu Temsil Etmek
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Liderin Kurumu icinde Otoritesini Gosterebilmesi icin 7 Adet Onerimiz Var

Otoriterlik Gostergeleri

Hangi Konularda Yetkili
Oldugunu Bilmesi

Liderlik Ozgiiven Durusuna
(Personasina) Sahip Olmasi

Kizmak, Bagirmak Gibi Caresizlik
Emareleri Gostermemesi

Sevilmek ve Saygi Duyulmak
Arasindaki Tercihini Saygi
Duyulmaktan Kullanmasi

Bir Sorunun Cevabini veya Bir
Konuyu Bilmediginde Ne
Soyleyecegini Bilmesi

Zor Konusmalardan
Kacinmamasi

Defansif (Savunmaci) Olmamasi

Aciklama

Karar Verme, isleri Yonlendirme, Geri Besleme Yapma, Catismalara Arabuluculuk Yapma, Calisanlara is Atama gibi Konularda
Yetkili Oldugunu Kendi Liderinden Onaylatmak.

Giris Yapma, Dik Durma, Gozlere Bakma, Gulumseme, El Sikisma, Karsisindakine Dokunma, Asimetrik Oturma, Farkli Tonlarda
Konusma, Konusurken “Eee”, “Yani”, “Samnm”, ‘f_Doéruyu Soylemek Gerekirse” Gibi Dolgu Kelimeleri Kullanmama, Konusurken
El ve Kolunu Etkin Kullanma, Net Konusma Gibi Ozgliven Gostergelerine Dikkat Etmek

Kendi Otoritesine Guvenen Liderler, Sorunlan Cozme Yetkisine Sahip Olduklarim Bilirler. Bu Yuzden, Baskalarina Kizmak,
Baginp-Cagirmak Gibi Sinirli Davranislarda Bulunmazlar.

Basarili Olmak icin Baskalarinin Onay1 Konusunda Endiselenmeden Kendinizi Ortaya Koymanz, Zor Mesajlar Vermeniz ve
Herkesin Hosuna Gitmeyecek Kararlar Almamz Gerekecek.

Karsilastigimz Her Durumla Nasil Basa Cikacagimzi Bilemeyebilirsiniz. Ancak, Otoritenizi Sarsmayacak Sekilde Yanit
Verebilirsiniz. "Bu Detayli Diisiinecek Bir Konu, O Yiizden Sana Geri Déneyim" veya "Bu Konuyu Giindeme Getirdigin icin
Tesekkiir Ederim. Diisiiniip En Uygun Coziimle Geri Dénecegim"” Gibi ifadeler, Zorlu Konusmalardan Otoritenizi Zedelemeden ve
Zarif Bir Sekilde Cikmaniza Olanak Tanir. Tereddiitlii Cevaplar, Sizin Aslinda Yetkili Olmadigimz veya Yetkinizi Kullanmak
Istemediginiz Olarak Algilanir.

Zor Konusmalardan Kacinmak Yerine, Soylenmesi Gerekeni Kivirmadan ve Dogrudan Soylemek Sizi Cok Daha Otoriter Gosterir.
Problemleri Hizla Ele Almak Bir Liderlik Vazifesidir.

Yerdig'giniz Kararlar Sorgulandiginda Savunmaya Cekilmek Baskalan Tarafindan Otoritenizi Koruma Cabasi Olarak Nitelenebilir.
Ozglivenli Liderler Yanilabileceklerini Bilir ve Bir Isi Yapmanin Daha lyi Yollan Olabilecegi Ihtimaline Acik Olurlar .
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Liderlerin Paydaslarina icin Kullanabilecegi Araclar ve
Yontemler Mevcut

Yapilan isin
Anlami/Yiceligi, Temel
Amacin Harekete Gecirici

Musteriye Sunulan Degerler

Calisanlarin Aynicalikls ve Yaratilan Olumlu Miisteri

Kurumsal Degerler Olduklarini Hissetmeleri

olmas Deneyimi
Sirket Tarihi ilham Verici Hikayeler ve Ritueller, Torenler ve Zevk ve Eglence Ortami,
PITKEL Tarihi Kahramanlar Toplantilar Kutlamalar

Liderlerin iletisim Becerileri

Liderlerin Otantik Olmasi ve Ozgiivenleri (Liderlik
Personasi)

Sirkete/Bolime Ozgiin Dil
ve Ifade Tarzi
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Nedir?

Mentoro Amplifier Program, basarisini carpan etkisi ile artirmak isteyen, potansiyeli
yiiksek liderler icin tasarlanmig bir programdir. Katilimcilar:

- Kisisel, is ve ekip liderligi eksenlerinde gliclii ve zayif yonlerini belirler, kendi 6ziinden
beslenen, otantik bir gelisim lzerinde calisir

- Is hayatinda karsilastiklari problemlere akilci ¢dziimler gelistirir

- Kariyerlerinde ilerlemelerini ve hedeflerine ulagsmalari icin gereken metodoloji, arag,
bilgi ve deneyime erisim saglar

- Stratejik duistinme, karar verme ve aksiyona gegme yetilerini gliclendirir

Kimler igin?

- Kurumsal sirketlerin lst diizey yoneticilik pozisyonlarinda
bulunan, potansiyeli yiiksek profesyoneller

- Alile sirketlerinin gelecegini sekillendirecek yeni jenerasyon
liderler

Hangi Konulari Kapsar?

Program, is ortamindaki kontekstleri anlama,
sebep-sonug iliskilerini kurgulama, stratejik diisiinme,
yeni is fikirleri yaratma, ileride olusabilecek gevresel
faktorleri tahmin edebilme, yapisal sistemler kurma,
organizasyonel iliskileri yonetme, liderlere liderlik etme,
ekip ile sonuca gitme, ilham verici ortam olusturma,
degisimi ydnetme, motivasyonu yiiksek tutma,
zorluklarla bas etme, catismalari ydnetme gibi konularda
Streg Nasil Igler? liderleri destekler.

- Kisinin is, ekip ve kisisel liderlik yetkinliklerinin degerlendiriimesi

- Kisa ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi

- Kisiye 6zel, basariyi carpan etkisi ile arttiracak yol haritasinin tasarlanmasi

- 30+ sene tecriibeli danismanlar ile yapilan birebir seanslarla hedeflere ulasiimasi

‘Ekip liderligi ve "Sirketimi ileriye tasiyacak “Bliy n aile sirketimizin 2
yonetimi y e yenilikgi fi { ilmek
rerek kariyerimde Genel ok sistematik bir kendi pozisyonlanmam, ailevi

bana a v dinamikleri
smanina ¢ok mem ve liderlere
tesekkir ediyorum.” lik edebilmem icin mithis
verimli bir calisma oldu.”

Kurumunuzdaki
Liderlerin Gelisimi icin

"1 Kesfedin.
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