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Kurumsal Musteri Proje

Danisman Is Ortag.

Kadin Danisman Is Ortag

Yapilan Projelerin Musteri Tarafinda
FAVOK'e Sagladigi Ortalama Katki

Mentoro, Ol¢ulebilir ve Somut Deder Yaratarak
Paydaslarinin iglerini Bagariya Tasiyor

Mentoro, surddrulebilir karli bdydmeyi amaglayan kurumlari, bu amaca
goturecek 6 ana alanda faaliyet gosteren bir yonetim danismanligi
platformudur. Danigman kadrosu, diger yénetim danigsmanlgi sirketlerinden
farkl olarak, uzun seneler bizzat is hayatinda calismis, Ust duzey yoneticilik
yapmis ve sirketlerini basgariya tasimis tecrubeli profesyonellerden olusur.

Mentoro, ¢alistigi sirketlerde yonetim bilimlerinin en fark yaratan konularina
odaklanir ve gercek hayatta test edilmis metodolojiler ile girket icin en uygun
¢c6zumu tasarlar. Ayrica, gelistirilen ¢ézimlerin uygulamaya alinmasinda
kurum kadrosu ile beraberce aktif rol alarak sirketlerin karli bydmesini ve
bdylumenin surdurulebilir olmasini saglar.

Mentoro, projelerde kullandigi metodolojileri musterilerine 6greterek yetkinlik
transferi yapar ve yeni problemlerini Mentoro’ya daha az intiyag duyarak
yapmalarini hedefler.

Platformumuzun genel merkezi Istanbul'da olup, Boston ve Amsterdam’da
subeleri bulunmaktadir.

Mentoro, projelerde kullandigi metodolojileri
musterilerine ogreterek yetkinlik transferi yapar ve yeni
problemlerini Mentoro’ya daha az ihtiya¢ duyarak
yapmalarini hedefler.

Basak Tulga Onen, Mentoro
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(Grup, Sirket, Birim/Blim, Urdn

Strateji

ve Proje Seviyelerinde)

Stratejik Olgunluk
Degerlendirmesi
Sektor ve Pazar iggoéruleri
BUyume, DOnusum veya
Cikig icin Rekabet Stratejisi
Tasarimi
Maliyet Azaltma Tasarimi
Pazara Girig Stratejisi
o Uran ve ig Kollarinin
Secimi
o Hedef Paydas (Musteri,
Tedarikci, Tamamlayici,
Etkileyici) Gruplarinin
Secimi
o Hedef Ulkelerin ve
Bolgelerin Secimi
o Mdusteri, Tedarikgi,
Tamamlayici ve Etkileyici
Deger Teklifi Tasarimi
o Fiyatlandirma
Platform/Ekosistem Yapisi
Tasarimi
Dayaniklilik Tasarimi

Kurumsal Yetkinlik ve Kaynak

Tasarimi

Rekabet Avantajiigin
Surdarualebilirlik Tasarimi
Stratejik Planlama

B2B Fiyatlandirma Stratejisi

insan ve
Organizasyon

Yetenek Yonetimi
Calisan Deger Teklifi ve
Deneyim Tasarimi
Liderlik Geligimi
Amplifier Programi
(Yoneticiler igin 11 Kogluk ve
Mentorluk)
Orta Kademe Ydneticiler
icin 1:1 Mentorluk ve Kogluk
Liderlik Egitim Programiari
Performans Olgim ve
Yonetim Sistemleri Tasarimi
Organizasyon Modeli
Tasarimi

o Hiyerarsgik

o Pod

o Hibrit
Organizasyon Yapisl
Tasarimi
Kurumsal Yetkinlik
Geligtirme
Degisim Yénetimi
Kurumsal Kaltar Tasarimi
Organizasyonel Yonetisim
Yonetim Kurulu Etkinligi
Degerlendirme
Aile Anayasalari
Aile Anlasmazlik Yénetimi ve
Arabuluculuk

Dijital
Donusum

e Dijital Olgunluk

Degerlendirmesi

Dijital D6NUgum Yol Haritasi
Tasarimi

Veri Analitigi Yol Haritasi
Tasarimi

Yapay Zeka Yol Haritasi
Tasarimi

Platform ve Ekosistem
Tasarimi

Dijital D6NGgumM Yonetigimi
Tasarimi

surdurulebilirlik

e Rekabet Avantajiigin
Sardurulebilirlik Stratejisi
Tasarimi

e Surddarulebilirlik
Raporlamasi

e Surdurdlebilirlik Yonetisimi
Tasarimi

Finansal YOnetim

Finansal Saglik
Degerlendirmesi

Finansal Raporlama
Tasarimi

i¢ Kontrol Sistemi Tasarimi
Faaliyet Tabanl
Maliyetlendirme Tasarimi
Risk Yonetimi ve Yonetigim
Tasarimi

Birlesme ve
Satin Almalar

M&A Strateji Tasarimi
Durum Tespiti (Due
Diligence)

o Ticari

o Teknik

o Finansal
Sirket Deger Belirlemesi
Birlesme Sonrasi
Entegrasyon
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Mentoro danigmanlari, gergek
is ortamlarinda yillarca
tecrube kazanmis ve
kurumlarini basgariya
goéturmus profesyonellerden
olusuyor.

Gergek is
Tecriibesi Olan
Profesyoneller

Danisman ig
Ortaklarimizin
ortak
metodolojiler
kullanmasi Basari
sayesinde Garantisi
musterilerimizde
mutlak
memnuniyet
sagliyoruz.

Musterilerimizin gercek ve sanal
ortamda bir araya gelmelerini
saglayarak degerli bilgi ve tecrube
paylasimina imkan saglhyoruz.

Odakli metotlarimiz sayesinde,
diger danigmanlik firmalarinin
aylar stren projelerini biz birkag
hafta icinde
tamamlayabiliyoruz. Ayrica,
kullandigimiz metodolojilerle
standartlagmadan uzaklasip
yenilikgi ¢ézumler
tasarlayabiliyoruz.

Yaptigimiz her
projede yaklasim,
tecrudbe ve
metodolojilerimizi
takiminizla
paylasip onlara
yeni ve degerli
yetkinlikler
kazandiriyoruz.

Yetkinlik
Transferi

Uygulamaya
Alma Destegi

Musterilerimiz arzu ettigi takdirde,
takiminizla beraber
olusturdugumuz ¢ézimlerin
uygulamaya alinmasinda da aktif
gorev aliyoruz.

Mentoro ile yaptigimiz ¢calismalar, sirketimizin
rekabet avantajini artirmasina dogrudan etki
etti. Isimize platform is modelleri entegre ettik,
gelir kalemlerimizi ¢cesitlendirdik, organizasyonel
olgunlugumuzu artirdik, dijitallesme ile birim
maliyetlerimizi dugurduk, sarddrdlebilirlik yol
haritamizi ¢izdik.

Hakan Aydogdu, Tezmaksan Makina

Surekli kendimizi yenileyen ve farkli tecrubelerle
beslenen ig insanlari olarak bizi ayistiran nokta;
icradaki deneyimlerimizle yeni nesil dunyayi
dogru harmanlayarak is ortagir oldugumuz
yapilara uzun soluklu deger katmak.

Selen Kocabas, Mentoro
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SABANCI
UNIVERSITES!

E | Dl U YONETICI
| | GELISTIRME

BIRIMI

Sabanci Universitesi yonetici geligtirme
birimi, profesyonellere yonelik olarak
yonetim, liderlik, veri bilimi, strdurulebilirlik,
inovasyon gibi pek ¢cok alanda
multidisipliner gelisim yolculuklari tasarlar
ve sunar. Turkiye'nin 6nde gelen sirketlerine
gelisim ihtiyaclari dogrultusunda kurumsal
akademi tasarimiari yapar.

ally.al

Ally Al, video, ses ve metin kaynaklarini
kullanarak, kurumlarin i akiglarina
dogrudan entegre olup hizmet sunabilen
yapay zeka urunleri geligtiren bir girkettir.

‘ analyticscenter

Veri, analitik ve yapay zeka odakli geligim
programlari tasarlayan ve sunan Analytics
Center, musterisi olan kurumlarda veri
okuryazarhginin yani sira ileri analitik
yetkinliklerinin geligmesine de katkida
bulunur. Veriden deger yaratma onceligine
sahip, Turkiye ve Orta Dogu’'nun 6nde gelen
kurumlari ile caligmalar yaruatar.

@el effect

Erken agama girisimlere yatinm yapan ve
destek saglayan bir melek yatinm platformudur.
Girigsimcilik ekosistemini destekleyerek
Turkiye'deki girisimlere finansal kaynak ve
mentorluk sunar.

1STANBUL
TeCHWeeK

Geligsen teknolojilerin ig dUnyasina etkilerinin
ve uygulamalarinin tartigildig, is ve teknoloji
ddnyasinin onde gelen kurumlarini ve
kisilerini bir araya getiren Istanbul merkezli
bir etkinliktir. Bugtine kadar 330 konusmaciyi
ve 60.000+ dinleyiciyi agirlayan Istanbul
Tech Week, Turkiye'nin 6nde gelen ig zirveleri
arasindadir.


https://edu.sabanciuniv.edu/tr/edu-hakkinda
http://www.analyticscenter.com/
https://www.istanbultechweek.com/
https://theally.ai/
https://angeleffect.co/

2024 Yilinda
Mentoro Amplifier
Program’i
Uygulamaya
Aldik

Deger Katan
Pazarlama
lletigimi
Faaliyetlerimize
Duzenli Olarak
Devam Ediyoruz

Mentoro Amplifier Program, kurumsal sirketlerin Gst dUzey yoneticileri ve aile sirketlerinin
gelecegini sekillendirecek yeni jenerasyon liderler icin tasarlanmis, liderlik potansiyelini
carpan etkisiyle artirmayi1 hedefleyen bir programdir.

Program, katilimcilarin kigisel, is ve ekip liderligi eksenlerinde guglu ve zayif yonlerini
belirlemelerine, is hayatinda karsilastiklari sorunlara akilci cézamler gelistirmelerine ve
kariyer hedeflerine ulagsmalari igcin gereken metodoloji ve deneyime erisim saglamalarina

destek olur.

Program surecinde, stratejik dugsinme, karar alma ve aksiyona gecme yetilerini gucglendiren
ozel yol haritalari olusturulur. Deneyimli danigsmanlarla bire bir seanslar ve kapsamili
degerlendirmeler sayesinde, katilimcilar organizasyonel iligkileri yonetme, ilham verici bir
ortam olusturma, degisimi yonetme ve catismalari cozme gibi nemli liderlik becerilerini
gelistirirler.

Linkedin Paylagsimlarimiz

Sirketimizin LinkedIn paylasimliari, projelerimizdeki tecrubelerimizi, kendi ¢ozimlerimizi,
sektordeki trendleri, etkinliklerimizi ve veri temelli bilgi ve goruslerimizi duzenli olarak
aktarmaktadir. Bu paylasimlar, sirketimizin uzmanhgini destekleyici igcerikler sunmaktadir.

Bayram Hediyelerimiz

Sirket olarak, milli bayramlarda ve kutlamalarda yalnizca bayram kutlamasi yapmiyor,
deger yaratacak bilgi ve farkindalik saglayan icerikler de sunuyoruz. Mentoro’nun uzman
oldugu konularda hazirladigimiz 6zel sunumlarla, is insanlarinin gelisimine katkida

bulunuyor, ayni zamanda bu anlamli gunleri daha derin bir i¢cerikle aniyoruz. Bu
yaklasimimiz, hem kurumsal sorumluluk anlayisimizi pekistiriyor hem de toplumsal fayda
saglayarak bayramlarin ruhunu daha etkin bir sekilde yansitmmnamiza olanak taniyor.

®O




Strateji

Insan ve Organizasyon
Dijital Donusim
Surdurilebilirlik
Finansal Yonetim

Birlesme ve Satin Aimalar
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Strateji Projeleri ile Kurumiarin Rekabet Avantaji Elde Etmesini Sagliyor
veya Rekabet Avantajlarini Artiriyoruz

Global ve cok markali bir hizli servis restoran sirketi, 5 yillik stratejisini
belirlemek icin Mentoro ile igbirligi yapti ve uzun vadeli rekabet avantaji
saglamak amaciyla strateji calismasi yaratalda.

)

Sektorel stratejik veri analizleri ile pazar ve rekabet durumu ayrintili olarak
incelendi; grubun birden fazla markasi icin buyime hedefleri dogrultusunda
hangi alanlarda faaliyet gosterecekleri, nasil kazanacaklari ve rekabet
avantajlarini nasil surddrulebilir hale getirecekleri netlestirildi.

Strateji ile uyumlu projeler ve yol haritalari olusturuldu; projelerin hayata
gecirilmesi strecinde “Strateji Departmani” hizmeti, Mentoro tarafindan
sirkete dig kaynak olarak saglanarak metodoloji aktarimi, dokimantasyon
hazirligi ve proje yonetim ofisi destegi sunuldu.

;‘]\mwm‘r
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Sirketin magaza blyumesi, toplam gelir ve FAVOK gibi kurumsal hedeflerine
ulagsmasi amaciyla dijital kanal stratejisi, franchise operasyonlarinin
iyilestirilmesi, organizasyonel gelisim ve veri ve analitik yol haritasinin
gelistiriimesi gibi alanlarda kapsamli ¢calismalar gergeklestirildi.

Sirketin, rekabet avantajini artiran ve uzun vadeli buydme hedeflerine
ulagmasini saglayan bir stratejinin tasarlanmasinin yani sirq, sirket icerisinde
stratejik planlama ve proje yonetimi gibi kritik yetkinliklerin gelismesi
saglandi.
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Sirketin stratejik hedeflerine yonelik uzun vadeli strdurulebilir blydme saglamasi igin gelecege yonelik temel bir
amagc ve yol haritasi belirlemek tzere ig birligi yapildi.

Detayli veri analizleri ile dusuk performans sorunu analiz edildi. Cekici olan ana, yakin, uzak ve dénustirdcu uzak
is alanlari, hedef musteri gruplari ve faaliyet gosterilecek hedef Ulkeler netlestirdi. Hangi pazarlarda faaliyet
gosterileceginin yanisira, hangi pazarlardan uzak durulacagi da belirlendi.

Bu sekilde sirket icinde stratejik netlik saglandi. Zaman iginde, verilen kararlarin kurum performansina dogrudan
etkisi gozlemlend..

BUyUk bir perakende sirketi, blUyime yolculugunda Ust yénetimi ortak bir yeni nesil magazacilik vizyonunda
bulusturmayi ve musterilerine ¢ekici bir deneyim sunacak bir yol haritasi olusturmayi hedefleyerek Mentoro ile

calisti.

Genig katilmli bir calgtay ile, musteri yolculugu senaryolari tzerinden magaza tasarimi ve marka karmasi gibi
unsurlar ele alindi; omni kanal deneyim icin online ve fiziksel magaza gecisleri degerlendirildi. Sonug olarak,
sirketin yeni nesil magazacilik vizyonu ve vizyonu destekleyici temel ilkeler belirlendi.

Ust yonetimin ayni vizyonda hizalanmasi, ortak hedeflere odaklanmasi ve ayni dili kullanmasinin yanisira,
markanin musterilerine sunacagi farklilastirici degerler ve deneyimler daha ¢ekici hale gelmesi ve farklilagan
musteri deneyimleri sunabilmesi igin yol gosterildi.

10
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Bir lojistik sirketinin, saglik lojistigi sektorune giris stratejisini desteklemek amaciyla, Turkiye ilag ve tibbi drtnler
pazarinin bayume potansiyeli ve sektordeki lojistik ihtiyaglar Uzerine derinlemesine bir analiz gergeklestirildi.

Analiz, sektorin pazar buyuklugu, temel lojistik akislar ve soguk zincir lojistigi gibi kritik strec¢lerin
detaylandiriimasi ile bagladi. Tarkiye’deki saglk lojistigi altyapisi, depolama, dagitim ve tagimacilik streglerine
dair ihtiyaglar incelend..

Sektérin mevcut oyunculari ve sirketin rekabet avantajl yaratabilecegi alanlar belirlendi.

Gida Uretimi ve ticaretinde Turkiye'deki en buyuk oyunculardan biri olan sirket, yatirim planlamasi yaptigi yeni is
alanlarinin degerlendirilmesi ve firsatin sayisal olarak buyudkligunun tespiti icin Mentoro ile ¢calistu.

Caligma suresince, belirlenen gidalarin kullanim alanlari, sektérdeki yeni egilimler, pazar buyukltagu, cografi dagilim,
talep degisikliklerine etki eden faktorler, talebin Snumuzdeki donemde nasil sekillenebilecegi, Urdn bazinda fiyat
seviyeleri, potansiyel musteriler, rakipler ve Uretim kapasiteleri belirlendi. Pazarin tdm dinamiklerini inceleyen bu
analiz, sirketin yatirim kararina 1gik tuttu.

11
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Insan ve Organizasyon Alaninda Yaptigimiz Projeler, Kurumiarin
Stratejilerini Basari ile Hayata Gegirmesini Sagliyor

Turkiyenin en buyuk talagl imalat makinalari ithalatgisi igin, sirketin mevcut karmasgik p
organizasyon yapisini ve belirsiz Gnvan hiyerarsgisini ortadan kaldirarak daha net, is '
stratejileriyle uyumlu ve uluslararasi standartlara uygun bir yapi olusturmak
amaclandi. Bu dénusumle sirketin deger 6nerisini sunmasini kolaylastirmak, hizli karar
almasini ve gevikligini desteklemek, is sureclerini iyilestirmek, calisan memnuniyetini
artirmak, yetenek cekme surecinde rekabet avantaji saglamak ve sonug odakli bir
kaltar olusturmak hedeflendi.

Sirketin i¢ yapisi detayli bir sekilde analiz edildikten sonraq, ig stratejisi ile uygun
organizasyon modeli ve yapisi belirlendi, her ekip altinda ilgili roller gruplandirildi, gérev
ve sorumluluklar netlestirildi.

Unvan yapisi uluslararasi standartlara uygun hale getirildi, karmasik dnvanlar
duzenlenerek yetenek cekme surecinde rekabet avantaji saglandi. Sonu¢ odakli bir
kaltdr olusturmak amaciyla, calisanlar icin net hedefler belirlendi ve performans
yonetim sistemi gelistirildi.

Yoneticilerle igbirligi yapilarak is degerlemeleri tamamlandi, yonetim seviyelerinin ig
rolleri ve sorumluluklari netlestirildi. Yoneticilere hedef belirleme strecinde kogluk ve
danigmanlik sunuldu ve sirketin performansinin 6lcimu i¢cin hedef karti olusturuldu.

Ayrica, tum adimlarin dogru anlasgiimasi ve etkin uygulanmasi i¢in her agamada guglu
iletisim saglandi, yéneticilerle birebir ¢calisilarak yeni yapilanmalarin girket kaltarine
entegrasyonu desteklendi.

12
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Global bir bankanin, stratejik lider gelisim programi kapsaminda segilen liderlerin stratejik distinme, liderlik ve
kendini ifade etme yetkinliklerini gu¢lendirmek amaciyla bir kogluk programi baslatildi. Yapilan seanslarda stratejik
dusunme, sebep-sonug iligkilerini kurgulayabilme, sonug odakhlik, belirsizlikleri ve kigisel markayi ydnetme,
organizasyonel dinamikleri yonetme, guclu hikaye anlaticiligy, iliski agi olusturma gibi basliklarda liderlerin geligsimi
saglandi.

Mentoro’nun deneyimli danismanilari, is hayatinda karsilastiklari zorluklara dair kendi tecrubelerini paylasarak
banka liderlerinin gelisim alanlarinda daha hizli ve iyi olmalarina yardimci oldu. Program, liderlerin kariyer
hedeflerine ulagmalari igcin somut araglar saglamanin yani sirg, bankanin kendi ¢aliganlarina sundugu deger
onerisini gucglendirdi.

Kurumun Organizasyonel Geligsim ve Performans Yonetim ekibi ile birlikte gerceklestirilen bu projede, 6nce takim
Gyelerinin becerilerini degerlendirip guclu ve zayif yonleri belirlendi. Kigilere 6zel gelisim planlar hazirlandi ve
calisanlarin performans yonetimi konusunda rehberlik saglamak igin bir cergceve tasarlandi.

Projede, 20'den fazla ¢alisan ile ilgili bireysel raporlar hazirlandi, performans seviyelerine gére matris olugturuldu.
Calisanlarin guclu ve zayif yonleri kullanilarak kisiye 6zel gelisim planlari olusturuldu. Kurum ile paylasilan sonuclar,
adil dcret artiglarn ve gelisim planlari igin kullanildi.

L

S
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Turkiye ve globalde, eneriji, kimya, tekstil ve gayrimenkul gibi birgok sektérde faaliyet gésteren bir holding icin, orta
kademe calisanlarina ozel kogluk ve mentorluk programliari tasarlandi ve sunuldu.

Ozellikle yeni terfi etmisg veya terfi etme potansiyeli yuksek olan yoneticilerin temel liderlik yetkinliklerinde
gelismelerine odaklanildi ve pozisyonlarinda maksimum performans gosterecek sekilde desteklenmeleri amaclandi.

Liderin kendini tanima ve yonetmesi, temel gorevleri, liderlere liderlik etmek, iligki agi olusturmak ve yonetmek,
anlagsmazliklar yonetmek gibi konular, vakalar ile pekistirilerek uygulamali seanslar yapildi. Liderlere yeni rolleri icin
gerekli bilgi ve deneyim aktarimi yapilarak, yoneticilerin gercek hayattaki zorlu durumlarla baga gikmalarina destek
olundu. Liderlik tarzlari ve karar alma surecleri konusunda saglanan bilgi aktarimi ile yoneticilerin liderlik becerileri
guclendirildi.

Turkiye'nin énde gelen egitim kurumlarindan Sabanci Yénetici Gelisim Birimi'nin (EDU) kurumlarin yénetsel
yetkinliklerini geligtirmeye y6nelik esnek ve moduler olarak tasarladigi programlarda, danigmanlarimiz egitmen
olarak gorev aldilar.

Strateji tasarimindan stratejik planlama, performans yonetiminden kurumsal kaltdr tasariminag, degisim
yonetiminden surdurulebilirlik yonetimine kadar bir cok egitimde igbirligimiz devam etti.

Teoriyi vaka analizleri ve ¢caligstaylarla pratige dénustiren egitimler, 6zellikle strateji ve performans yénetimi
alanlarinda ¢ok yuksek talep gordu ve katilimcilardan ¢ok ytksek begeni puanlari ald.
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Gercgeklestirdigimiz Dijital D6nusium Projeleri, Kurumliarin Birim
Maliyetlerini Ciddi Olclide Azaltiyor, Satislari ve Karliligi da Artiriyor

Global bir premium icecek Ureticisinin tum fonksiyonlarinin dijital
olgunluk seviyelerini 6lgerek, sirketin dijital d6ntsum yol haritasini
clkarmak hedeflendi.

Ik fazda, yoneticilerle yapilan gérismeler, detayl bir anket ve saha
gozlemleriyle tim fonksiyonlarin dijital olgunluk seviyeleri élguldu.
Degerlendirme sonucglarina gére yapillmasi gereken inisiyatifler ve
projeler belirlendi, proje portféydnun igerisine entegre edildi.

Ayrica, sirketin Grdn yoneticiligi yetkinliklerinin gelistiriimesi, RPA’e uygun
sureglerin belirlenmesi, Bilgi Teknolojileri departman yapisinin yeniden
tasarimi, st yonetim kademeleri de dahil olmak tGzere uygulamaili
yapay zeka egitimleri gibi projeler bizzat Ustlenildi ve hayata gecirildi.

Dijital donusum amag degil bir aractir. Amacimiz,
dijitallesme projeleri ile kurumlarda birim maliyetleri
dusdrmek ve paydaslara daha yuksek deger sunarak
daha ¢ok satmalarini ve musterilerinin onlara daha
yuksek birim fiyat 6demesine razi olmalarini saglamak.

Sahin Tulga, Mentoro
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Cagri Merkezi ve is Streclerinde Dig Kaynak Kullanimi (BPO) sektérinde faaliyet gésteren global bir girketin, insan kaynaklari
sureclerini geligtirmek, dijitallegsme ile insan hatalarini minimize etmek ve veriyi manuel islemelerden arindirarak dogru sekilde
toplamak ve depolama amaclandi. ilk fazda 17 ana strec ve 65 alt strec analiz edilerek surecler detayl olarak haritalandi; kalite
klinikleri ve kék-sebep analizleriyle gelistirme alanlari belirlendi.Sureg iyilestirme icin 6 farkli yéntem (6-Sigma uygulamalari, musteri
odakli metrikler, BPM ¢oézUmleri, self-servis portal, veri tabani ve yapay zeka/makine égrenimi) gelistirildi.

Bilgi Teknolojileri birimi ile 15 streg¢ Uzerinde portfdéy yénetimi uygulanarak Yalin/Cevik Déntsum faaliyetleri gerceklestirildi ve 10'dan
fazla yazilim drdnd tzerinde esgudumlu caligmalar yaratuldd. Sureglerin dijitallesmesiyle hata oranlar azaldi, veri dogrulugu ve
verimlilik artti. Yalin/gevik yéntemlerle uzun stredir cdézilemeyen tasarim ve gelistirme strecleri hizlandirildi, calisan deneyimi
yonetimi gibi kritik alanlarda iyilestirmeler saglandi. SCRUM yontemiyle, kullanici odakli ve hizli gozUmler gelistiren ekipler
olusturularak organizasyonel geviklik artirildi.

Manuel, insan hatasina agik, tekrar eden, verilerin agirlikh olarak MS Excel tablolarda tutuldugu ve birbiri ile baglanti noktalarinin zayif
oldugu sureclere sahip olan bir kurumda, satig, satis sonrasi hizmetler ve mali igler departmanlari igin streclerde otomasyon
caligsmasi gergeklestirildi.

Detayli sure¢ olgunluk ve kok-sebep analizleri yapilarak, otomasyona aday surecler belirlendi. Tespit edilen kok-sebeplerin tekrarini
sifira indirmek icin seviye-1 hata 6nleyici ve otomatik sistemler tasarlandi, kullanilabilecek tum teknolojiler belirlendi. Yapilacak
teknoloji yatirrmlarinin geri dondsunun hesaplanmasi sonrasinda teknolojilerin streclere entegrasyonu yapildi ve sureg¢ haritalari
yeniden olusturuldu.

Proje sayesinde sureclerde %30 oraninda birim maliyet dustsu gerceklesti, insan hatalari 6nemli élgtde azaldi, dijitallesme ile
sureclerin olgunlugu artti ve verimsizlikler teknoloji kullanimi ile giderildi.
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Rekabet Avantaji icin Cevresel, Sosyal ve Yonetimsel Surdurlilebilirlik Kritik

Sanayi sektordnde faaliyet gosteren bir sirketin strdurdlebilirlik odakli rekabet
avantaji saglamak amaciyla surecglerini donusttren bir proje caligsmasi
yaratalda.

Sirketin surdurudlebilirlik merkezli bir yaklagsimla rekabet avantajini artirmak,
deger zinciri ve kaynak yonetiminde strdurulebilirlik ilkelerini entegre etmek
amagclandi.

Deger zinciri ve kaynak yonetimi faaliyetleri surdurulebilirlik perspektifinde
analiz edildi.

Surdurulebilirligi musteri ve tedarikgi segmentasyon kriterlerine dahil ederek,
yeni Urdn gelistirme ve operasyonel faaliyetlerde sosyal, cevresel ve
ekonomik etki guclendirildi.

Surdurulebilirlik performans gostergeleri belirlendi ve i¢g-dig iletigsim stratejileri
hayata gegcirildi.

Calisanlarin surdurdlebilirlik konusunu sahiplenmesi saglandi, yeni musteriler
kazanildi, mevcut musterilere daha fazla deger sunuldu ve maliyetler
dasurulda.

Surdurulebilirligi stratejik bir oncelik haline getiren
sirketler, cevresel ve sosyal sorunlara yenilikgi ¢ozumler
sunarken, ayni zamanda uzun vadeli karlihgi ve rekabet
gucuanu artinir. Bu yaklasim, is dunyasinin yalnizca ¢cevre

dostu bir durug sergilemesi degil, toplumsal refaha
katkida bulunan ve ekonomik dayanikliligr guclendiren
deger odakl modeller benimsemesi demektir.

Dilek Bil, Mentoro
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Turkiye'nin dnde gelen Holding'lerinden biri yeni dinya dizeninde saglam adimlar atmak
icin surdudrulebilirlik stratejisini yeniden tasarlama istegini Mentoro takimina iletti.

TUm uygulama, faaliyet ve karar alma mekanizmalarinda ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlari eg zamanli olarak dikkate alan Holding icin ilk dnce, sektorel egilimleri ve
rakiplerin faaliyetlerini kapsayan bir pazar arastirmasi yapildi. Holding bunyesinde
bulunan farkl sektérlerdeki paydas beklentilerinin, regulasyonlarin ve yeni dizenlemelerin
detayl analizleri yapildi.

Tasarimda, toplumsal intiyaglara yonelik drdn ve hizmetler olusturmak, yetersiz hizmet
alan musterilerin karsilanmayan ihtiyaclarini kargsilamak, yeni pazarlara acgilmak, karbon
ayak izi galigmalarimizla verimlilik saglarken maliyetleri dusirmek gibi pek cok farkili
ekonomik, sosyal ve ¢evresel amaglar géz énunde alindi. Ayrica, Holding'in uzun dénemli
vizyonu Uzerinde calistaylar gerceklestirildi.

Yapilan ¢caligmalar ile, Holding'in sosyal ve ¢cevresel stratejileri, sorumlu yatirnm
uygulamalari ve seffaf, uyumlu, deger ve buyume saglayan raporlama yontemleri
gelistirildi. Ayrica, GRI prensiplerine uygun sekilde surdurulebilirlik raporu hazirlandi.
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Finansal Yonetim Projeleri, Kurumlarin Saglam Bir Altyapi
Kurmasini Sagliyor

Bir Sanayi Sirketinde Faaliyet Tabanli
Maliyetlendirme Sistemi Tasarimi

Makine ekipman sektérinde kuresel faaliyet gosteren sirketin tim
operasyonlarini kapsayacak, maliyetlerini dogru izleyip Grdn birim
maliyetlerini hesaplayabilmesini saglayacak bir faaliyet tabanli
maliyetlendirme sistemi olusturmak ve bu sistemi mevcut ERP
entegrasyonuna uyumlu hale getirmek amaclandi.

Operasyonlar ve is emirleri detayli analiz edildi. Excel tabanli bir prototip
gelistirildi ve test edildi. Test sonrasi, ERP iginde ve disinda calisabilen bir
yazilim ¢ozumune donuasturalda.

Proje, analiz, prototip gelistirme, yazilim entegrasyonu ve sistem testi
olarak dért fazda tamamlandi.

Sirket, bu proje ile maliyetlerini daha dogru izleyip Grdn maliyet
hesaplamalarini hizlandirdi. Ayrica, ERP entegrasyonunu asan
Ozellestirilmis ¢6zUm, sirkete ig sureclerinde gercek deger katti ve
Mentoro’nun ERP projelerindeki uzmanligini kanitiadi.
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Onde Gelen Bir Holding ve Sirketlerinde i¢ Kontrol
Sistemi Kurulumu

Finans, teknoloji ve yatirrm alanlarinda faaliyet gésteren bir holdingin i¢
kontrol sistemlerini degerlendirme projesi gerceklestirildi.

Holding'in ve grup sirketlerinin strecglerine yonelik i¢ kontrol yapisini
degerlendirip en iyi uygulamalarla kiyaslayarak kontrol eksikliklerini
belirlemek ve iyilestirme alanlarina 6zel 6neriler sunmayl amacglayan bu
calisma, finansal etki yaratabilecek satig, pazarlama, satin alma, idari igler,
mali igler ve insan kaynaklari sdrecglerini kapsadi.

On degerlendirme, i¢ kontrol yeterlilik degerlendirmesi, iyilegtirme 6nerileri
gelistirme, raporlama ve uygulama destek asamalarini kapsayan projede
Holding sirketlerinin stire¢ olgunluk seviyeleri tespit edildi, iyilestirme alanlari
ve kuruma 6zel 6neriler gelistirildi.

Ayrica, en iyi uygulamalarla kiyaslama yapilarak kontrol eksiklikleri tespit
edildi. lyilestirme Onerileri ile streglerin verimliligi ve gtvenligi artirildi. Her
sirkete Ozel sure¢ bazl raporlar sunularak i¢ kontrollerin geligtirilmesi igin yol
haritasi olusturuldu ve uygulama bizzat takip edildi.

Stratejik finansal yonetim, bir sirketin sadece
mevcut performansi iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda gelecekteki firsatlari degerlendirme ve
sdarddrdlebilir bGydme saglama kapasitesini artirir.

Haluk Kaya, Mentoro
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Sirket Satinalma ve Birlegsmeleri icin Yén Gosteriyor, Sureclere

Katki Sagliyoruz

Bir 6zel sermaye fonunun Turkiye'deki orta olgekli sirketlere biydme sermayesi saglama hedefi
dogrultusunda, yatinm yapmayi planladig sirketlerin teknik ve ticari potansiyelini
degerlendirmek ve 6zel sermaye fonuna dogru yatirim kararlari igin destek saglamak
amagclandi.

Ticari degerlendirme kapsaminda, degerlendirilen kurumlarin drdn portfoyd, drdnlerin kullanim
alanlari ve 6zellikleri, ana ve tamamlayici trunlerin ciro ve kar paylari ile drdnlerde modulerlik ve
versiyonlama firsatlari degerlendirildi. Hedef musteri gruplari, rakipler, tamamlayicilar,
etkileyiciler, tedarikcgiler ve alternatiflerin analizleri yapildi. Pazara gidis kanallarinin
performansini artirmaya yonelik firsatlar tespit edildi. Sektérlerin ve kurumlarin mevcut durumu,
bUyuklagu, gelecege yonelik potansiyeli ve olasi buylume alanlari tespit edildi, kurumlarin ticari
blylume yolculugu icin net bir yol haritasi hazirlandi.

Teknik degerlendirme kapsaminda, degerlendirilen kurumlarin dretim akisi ve sureg¢
darbogazlarinin analizleri yapildi. Kapasite, fiziksel ve zamansal olarak degderlendirildi. Uretim
unsurlari ve Ur-Ge ve Ar-Ge suUregleri; akis, hiz ve yeni Grtn karllik seviyeleri gibi unsurlarla
birlikte analiz edildi. Urin gami, Grtn regeteleri ve imalat muhendisligi sistemleri incelendi.
Uretim planlama ve kontrol kabiliyetlerinin analizi yapildi. Envanter ve stok yénetimi suregleri;
ERP, MES gibi kullanilan sistemlerin yetkinlikleri; Gretim hattindaki otomasyon duzeyi ve Uretim
kabiliyetleri ve bilgi birikimi konularinin analizi yapildi. Uretim standartlari ve sertifikasyonlar
analiz edildi. Uretim organizasyonu incelendi. Sevkiyat igslemleri, depolama ve i¢ lojistik, dagitim
agi ve tedarik zinciri makro gelisim alanlariyla birlikte ve maliyetlendirme yontemleri analizi
yaplldi. Potansiyel gelisim alanlari degerlendirildi ve teknik performans artigi icin bir yol haritasi
olusturuldu.

Mentoro ile yaptigimiz calismalarda
degerlendirdigimiz sirketlerin mevcut
durumunu, onlerindeki riskleri ve firsatlari
cok hizli ve detayli sekilde gérmenin yanisira,
onUimuzdeki donemlerde izlemeleri gereken
yol haritalarini tayin ediyor ve birlikte
uygulamaya aliyoruz. Gercek anlamda bir is
ortakligi yapiyoruz.

Muhterem Senel, Alkima Partners
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Turkiye'de ingsaat, gayrimenkul, enerji, turizm ve finans gibi sektorlerde
faaliyet gésteren buyuk bir holding icin, portfdy cesitlendirme hedefleri
dogrultusunda 6zel sermaye kurulumu projesi gerceklestirildi.

Kdresel ve Turkiye 6zel sermaye piyasalarindaki egilimler detaylh sekilde
incelendi, sektor temsilcileriyle yapilan mulakatlar sonucu Tarkiye pazarinin
dinamiklerine 6zgu firsat ve riskler analiz edildi.

Ardindan, kurulacak 6zel sermaye fonunun buyuklagu, yatirnm yapilacak
dikeyler, yatinm modeli (dogrudan sirkete yatirimi, is ortaklari ile birlikte
vb.), yatirnm yapilacak sirketlerde aranacak temel dzellikler belirlendi ve
spesifik, tekrarlanabilir ve anlasilabilir bir yatirnm stratejisi olusturuldu.

Ayrica, fonun yonetim yapisi, stratejik ve kurum igerisinden
konumlandirilacak yetkinlikleri, organizasyon ve yonetisim yapisi,
calisanlarnn basariya ortaklik modeli gibi detaylar da netlestirildi.
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Kurmakta Oldugumuz Bilgi Merkezi, Sektorel

Mentoro Avrupa Ofisi Amsterdam’da Ac¢ildi Derinlegsme Saglayacak

Mentoro olarak, 2016 yilindan bu yana yerel ve globalde “Mentoro Knowledge Center”, kurumlarin ig dunyasini
gucld kurumlara, alaninda duayen danigsman is ortaklari etkileyen en guncel konulardaki ¢cé6zimlere erigim

ile calisma imkani sunmaktayiz. 100°'den fazla musteriye saglamasini amaclayan bir bilgi merkezi olarak

birden ¢ok proje ile basariyla ¢cé6zimler Gretmeye devam planlaniyor. Merkez, Mentoro’'nun faaliyet gosterdigi
ediyoruz. Sahip oldugumuz tecrube, gelistirdigimiz konularda arastirma raporlari, ceyrek raporlari, detayli
yontemler ve bilgi birikimimiz artik global 6lgekte deger - vaka calismalari ile sektorlere 6zgu igerikler sunarak is
kazaniyor. ilk olarak Boston ofisimizi actik, simdi ise 2025°te Bizi liderlerine yerel dinamiklere uygun, bilimsel yaklasimla

Amsterdam ofisimizle Avrupa’ya acgiliyoruz. hazirlanmig faydali kaynaklar saglamayi hedefliyor.

Heyecan Verici
Gelismeler
Bekliyor

Paydasglarimiz ile Duzenli Olarak Bir Araya Gelerek Aylik Bultenlerimiz, Farkli Kurumlarin Uygulamalarina
Onlarin Birbirlerine Dedger Yaratmasina Onayak Ayna Tutacak
Olacagiz

Her ay dijital ortamda yayinlayacagimiz bultenimizde, global ve
Mentoro’'nun platform yapisi, kendi alanlarinda en iyi danigsman yerel sirketlerin vaka calismalarini kendi uzmanlik alanlarimizia
is ortaklarini, hizmet verdigi kurumlari, tamamlayicilari ve iligkilendirerek okuyucularimiza sunacagiz. Teknoloji, dijitallesme,
etkileyicileri bir araya getirir ve paydaslarin birbirleri igcin deger yonetim ve strateji gibi konularda spesifik érnekler Gzerinden
yaratmasini saglar. Projelerden elde edilen bilgi ve deneyimlerin birden fazla vaka ¢aligmasi paylasarak is dunyasinda
paylasimi ve paydaslarimizin birbirlerine deger sunmalari icin uygulanabilecek pratiklere dikkat cekecegiz. Bu sayede, sektordeki
gerek dijital ortamda, gerekse duzenli yuzyuze toplantilarda bir gelismeleri somut c6zUmlerle destekleyerek is hayatina deger
araya gelerek platform yapimizi guglendirecegiz. katacak bilgiler sunmayl amagliyoruz.
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