
Dijital Dönüşüm:

Dijital Teknolojileri Kullanarak 
Rekabet Avantajı Yaratmak

Mentoro Dijital Dönüşüm Grubu



Dijital
Dönüşüm, Bir 

Süredir
Şirketlerin 

Gündeminde...
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Sıkça Kullanılan 
Ancak Ne Olduğu 

Çoğunlukla
Anlaşılmayan Bu 

Kavrama 
Beraberce
Bakalım
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Dijital Dönüşümün Tanımı

Dijital Teknolojilerin,

Rekabet Avantajı Elde Etmek Amacı ile

Değer Zinciri Faaliyetlerinde

ve Kaynak Yönetiminde

Kullanımı

Göreceli Daha Yüksek

Birim Satış Fiyatı

&

Göreceli Daha Düşük

Birim Maliyet

Teknoloji Geliştirme, 

Ürün/Hizmet Geliştirme,

Lojistik,

İmalat/Üretim, 

Pazarlama & Satış,

Müşteri Hizmetleri, Platform 
Oluşturma vs. Adımları

İnsan, 

Organizasyon, 

Finansal,

Entellektüel, 

Fiziksel ve

İlişki Kaynağı

Not: Dijital Dönüşüm ile Yeni İş Modelleri ve 

İş Stratejileri de Oluşturulabilir
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Dijital Dönüşümün Oyuncuları

Ticari, Kamu ve Vakıf 
Kurumları

Donanım Sağlayıcıları
• Sunucular
• Masaüstü Kişisel Bilgisayarlar
• Mobil Cihazlar
• Ağ Ekipmanları
• Robotlar
• Sensorlar, Actuatorlar, Tarayıcılar

• Yazıcılar, Perakende Satış Sistemleri 
(POS) vs.

Yazılım Tedarikçileri
• Sistem Yazılımları
• Uygulama Yazılımları
• Araçlar

İş Danışmanları

Eğitmenler

Uygulama Uyarlayıcıları
İçerik Sağlayıcıları

Yeni Teknoloji 
Şirketleri

(Start-up)

Hizmet Sağlayıcıları
• Internet Services

• Bulut Bilişim Hizmetleri 
(IaaS, PaaS, SaaS)

• BPO (İş Süreçleri Dış Kaynak 
Kullanımı)

• Uygulama Yönetimi

Dijital 
Dönüşüm
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Dijital Dönüşümün 19 Temel Konusu

1• Veri Merkezleri Üzerinden Bulut
Bilişim (IaaS, SaaS, PaaS)

2• İş Analitiği

3• Süreç İyileştirmeleri (Süreç
İnovasyonu)

4• Kurumsal Sosyal Ağ

5• Gömülü Cihazlar ve Nesnelerin
İnterneti (M2M/IoT İletişim)

6• 3D Yazıcı ile İmalat

7• Dijital Dönüşüme Uğramış Ürünler 
(Ürün İnovasyonu)

8• Veri Güvenliği

9• Verinin İzinli Satışı

1•0 Sosyal Medya

1•1 "Inbound" Pazarlama

1•2 Mobil Bilgi İşlem

1•3 Uygulama Geliştirme

1•4 İş ve Bilişim Uyumu

1•5 Yapay Zeka ve Robotik

1•6 Sanal Gerçeklik

1•7 Dijital Para

1•8 Yeni İş Modelleri ve İş Stratejileri (İş 
Modeli İnovasyonu)

1•9 Değişim Yönetimi ve Çalışanların
Bağlılığı
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Dijital Dönüşüm 
Başarıyla

Uygulandığında 
Çeşitli Faydalar 

Sağlıyor
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Dijital Dönüşümün Sağladığı Faydalara Örnekler

Yeni ve Geliştirilmiş İlişkiler Yaratmak

1• Yeni Ürün ve Hizmetler Geliştirmek

o Örnekler: Nike FuelBand (Ayakkabı, Sensorlar, Akıllı Telefon, Müşteri Verisi, İnternet Erişim Hizmetleri,
Tavsiye), John Deere Bağlantılı Akıllı Traktör Sistemi

o Ürün/Hizmet Olarak Müşteri ve Sektör Verisi

2•

o Müşterileri, Tedarikçileri, Satış Kanallarını, Etkileyicileri, Tamamlayıcıları, Aracıları ve Rakipleri Daha İyi 
Anlamak

o Satış Sonrası Kullanım Evresini de İçeren Yeni ve Daha Yüksek Seviyeli Müşteri Değeri Yaratmak

3• Yeni İş Modelleri ve İş Stratejileri Geliştirmek

o Yeni Pazarlara Girmek (Ülke/Bölge, Hedef Müşteri Grupları, Hedef Müşterilerin Karşılanan İhtiyaçları)

o Müşteriye Yeni Erişim Metotları (Satış Öncesi, Satış Sırasında, Satış Sonrasında)

o Yeni Müşteri Değerleri

o Yeni Fiyat Seviyeleri ve Fiyatlama Metotları

4• Artan Verimlilik --> Daha Düşük Birim Maliyetler Sağlamak

o Gerçek Zamanlı Veri Kullanılarak Optimize Edilmiş ve Otomatikleştirilmiş İş Süreçleri

5• Daha Farklı ve Yüksek Seviyeli Müşteri Değerleri --> Daha Yüksek Birim Satış Fiyatları
Sağlamak

6• İş Stratejilerinin Sürdürülebilirliği (Yetkinlik Kullanımını Kuvvetlendirerek) Artırmak
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Dijital Dönüşüme 
Bir Örnek:

Dijital
Dönüşüme 

Uğramış 
Ürünler
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Başlıca Bağlantılar:
• Diğer Traktörler
• Diğer Traktör Sahipleri
• Satıcı ve Bakım Merkezleri
• Traktör Operatörleri
• Tarım İşçileri
• Tarım Aletleri Tedarikçileri
• Tarım Danışmanları
• Hava Durumu Siteleri
• Sulama Sistemleri
• Tarım Uydu Sistemleri
• Tohum Optimizasyon Sistemleri

– Tohum Veri Tabanı
– Çiftlik Performans Veri 

Tabanı
– Tohum Optimizasyon 

Yazılımları

Traktörün Durumu ve
Performansının Sensörler ile 
Ölçümü ve İletilmesi

Traktör
Akıllı

Traktör

Bağlantılı 
Akıllı 
Traktör 
Sistemi

Traktörün Evrimi
Dijital Teknolojilerin Ürün Geliştirmede Kullanımı
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• Tarlamda Hangi Tip Tohumları Kullanmalıyım?

• Hangi Tip Tohumu Tarlamın Hangi Bölgesinde
Kullanmalıyım?

• Tarlada Hangi Zamanlar Ekim Yapmalı, Sulamalı ve 
Sürmeliyim?

• Tarlayı Nasıl Sürmeliyim? Hangi Bölgeyi Ne Kadar 
Sulamalıyım?

• Elimdeki Traktörler Yeterli Olur Mu?

• İlave Traktör İhtiyacı Oluşursa Nereden Karşılarım?

• Ürünleri Ne Zaman Toplamalıyım?

• Ürün Rekoltesi Ne Kadar Olur?

• Tarım Çalışanlarına Gerçek Zamanlı Olarak Nasıl 
Ulaşabilirim?

• Tarım Çalışanlarına Ne Kadar Ücret Ödemeliyim?

• Ürünümün Fiyatı Yaklaşık Ne Kadar Olur?

• Ürünümü Ne Zaman Satayım?

• Yedek Parça Ne Zaman Gerekir?

• Yedek Parça İhtiyacımı En Hızlı ve En Ekonomik
Nereden Karşılarım?

Cevap Verilen Sorular Sonuçlar

Artan Müşteri Verimliliği

Müşterileri Daha İyi Anlamak

Yüksek Seviyeli Müşteri Değeri Sunmak

Yüksek Birim Satış Fiyatı ve Kârlılık
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Traktörün Evrimi Sayesinde Cevap Verilebilen 
Sorular ve Firma İçin Doğurduğu Sonuçlar



Dijital Dönüşüme 
Bir Örnek Daha: 

Süreçlerin
Dijitalleştirilerek 

İyileştirilmesi
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Pizza Siparişi Verme Süreci

1. Müşteri Pizzacıyı Arar

2. Pizzacı Müşterinin Telefonunu Alır

3. Pizzacı Müşteriyi Arar ve Siparişini
ve Teslim Adresini Alır (Müşteri,
Pizzacıda Kendisine Yönelik Güven 
Eksikliği Hisseder)

4. Pizzacı Elindeki Malzemeyi Kontrol 
Eder, Yeterli ise Müşteriden Siparişi 
Alır, Yoksa Alternatif Sunar
(Malzeme Yok İse, Müşteri
Hoşnutsuzluk Duyar)

5. Müşteri Kabul Ederse, Siparişi 
İmalata Geçer (Sipariş Süreci 
Uzadığı İçin Müşteri Hoşnutsuz 
Olur)

6. Ürünler Hazır Olunca Kuryeye 
Teslim Edilir

7. Kurye Ürünü Müşteri Adresine
Teslim Eder

7 Adımlı Eski Süreç
5 Adımlı Yeni Süreç

(Müşteriye Sunulan Değer Seviyesini Artırır,
Birim Maliyetleri Azaltır)

1. Müşteri, Web Sitesi, Telefon Uygulaması veya 
Sosyal Medya Üzerinden Sipariş Verir

2. Pizzacı Sipariş Veren Müşterinin Bilgilerini 
Ekranda Görür (Adı Soyadı, Geçmiş Siparişleri, 
Sipariş Sıklığı, Sipariş Verdiği Yerler vs.). Geçmiş 
Gün ve Yıllardaki Sipariş Verileri Kullanılarak 
Yeterli Malzeme Bulundurulur. Müşterinin
Geçmiş Siparişlerine Bakarak İlave Ürün
Önerilir (Müşteri, Pizzacı Tarafından Tanındığı
ve Eksiksiz Karşılandığı İçin Mutluluk Duyar)

3. Sipariş İmalata Geçer (İmalat Yakında Robotlar 
Tarafından Yapılacak)

4. Ürünler Hazır Olunca Kuryeye Teslim Edilir, 
Özel Pizza Aracında Taşınır (Yakında Sürücüsüz 
Otomobiller ve İnsansız Hava Araçları ile 
Taşınacak)

5. Kurye, En Kısa Süreli Güzergahı Kullanarak 
Ürünü Müşteri Adresine Teslim Eder (Tüm
Süreç Hızlı Çalıştığı İçin Müşteri Memnuniyeti
Yüksektir)
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Değer Zinciri Faaliyetlerinin 
Dijitalleştirilmesine Örnekler
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Dijital
Dönüşümü 
Uygularken

Bir Metodolojiyi 
Takip Etmeliyiz



Mentoro "Dijital Dönüşüm Metodolojisi®"
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Fonksiyonel Yetkinlikleri Oluşturmak

• BİT ve İş Arasındaki Bağlantıyı Oluşturmak/Kopukluğu Gidermek

• İK ve Dijital Dönüşüm Faaliyetleri Arasındaki Bağlantıyı Oluşturmak

• Ekosistem Ortaklarını Tespit Etmek (ör: Dijital Teknoloji Platformları Seçimi)

• Performans Yönetim Sisteminin Dijital Dönüşüm Hedefleri ile Uyumunu Sağlamak

• Dijital Dönüşüm Karneleri (ScoreCard) ile Yönetim Kontrol Mekanizmalarını Oluşturmak

1• Dijital Fırsat ve Tehditleri Belirlemek

2• Şirketteki Dijital Başlangıç Noktasını Tespit Etmek (Finansal Eğilimler, Dijital ve Liderlik Kaynak ve Yetkinlikleri)

3• Dijital Vizyon Oluşturmak (Yüksek Katılım ile)

4• Yüksek Katılım ile Dijital Dönüşüm Stratejisi Oluşturmak, Varolan Stratejiyi Sorgulamak (Stratejik Hedefler, Hedef Müşteri Grupları,
Stratejik Pozisyonlar, Değer Önerisi, Faaliyetler vs.)

5• Üst Yönetim ile Dijital Vizyon ve Dijital Dönüşüm Stratejisi Konusunda Mutabakat Oluşturmak

6• Dijital Dönüşümün Yönetişim Modelini Seçmek Ve Uygulamaya Almak (Komiteler, CDO, Dijital Temsilciler/Şampiyonlar vb.)

7• Dijital Dönüşüm Projelerini Belirlemek ve Önceliklendirmek (Şirketin İhtiyaçlarına, Yatırım Getirisine, Yaratcağı Etkiye Göre)

8• Vizyonu Hayata Geçirmek için Dijital Dönüşüm Yol Haritasını Oluşturmak (Faaliyetler, Sahiplenen Takımlar, Hedefler, Başlangıç ve Bitiş
Tarihleri, Finansal Bilgiler)

9• Gerekli Yatırımlar için Finans Bulmak

1 0•  Organizasyonu Dijital Dönüşüm ile İlgili Harekete Geçirmek

• Faydalarını Anlatmak

• Çalışanları Kurumsal Sosyal Platformlar (ESP) ile Birbirlerine Bağlamak

• Dijital Dönüşüm Konuları ile İlgili Açık İletişimi Teşvik Etmek

• "Crowdsourcing"i Teşvik Etmek (Çalışanlardan ve Dışarıdan)

• Değişime Gösterilen Direnci Yönetmek

1•1

1•2 Dijital Dönüşüm Projelerini Uygulamaya Almak



Başarısız
Dijital Dönüşüm 

Projelerinin
Bazı

Ortak Özellikleri 
Var
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Dijital Dönüşümde Başarıya 10 Engel

Değişime Gösterilen İç Direnç

Liderde Destek ve Kararlılık Eksikliği

Dijital Dönüşüm Yönetişim Modelinin Eksikliği

BİT ve İş Tarafları Arasındaki Uyumsuzluk

11.

22.

33. Dijital Kültür ve Paylaşılan Ortak Vizyon Eksikliği

44. İş Stratejisi ile Uyumsuzluk

55.

66. Teknik Yetkinlik Eksiklikleri

77.

88. Yapılan Yatırımın Finansal Geridönüşünün Yetersiz Olması

99. Anlamsız, Gösterişçi ve Değer Katmayan Digital Dönüşüm Programları

1100. Kişisel ve Bölümler Arası Kıskançlıklar
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Dijital Dönüşüm, 
En Az Teknolojik 
Yetkinlik Kadar 

Yetkin ve Kararlı 
Liderlik 

Gerektiriyor !
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Sonuç Olarak
Dijital Dönüşüm...
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Uzun Bir Süre İş Hayatının Merkezinde Kalacak,
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Bulut Bilişim Temelli,

Farklı Kaynaklardan Toplanmış, Gerçek Zamanlı Olarak Analizi Yapılmış 
(Analitik) Veriye Dayalı (Toplanmış ve/veya Satın Alınmış),

IoT Cihazlarını Kullanan Binlerce Yeni Uygulamalar Tarafından Beslenen,

PaaS Platformlarının Ölçeklenebilirliği ile Beslenen, 

İşbirlikleri Gerektiren,

Çok Daha Ucuz ve Kolay (Düşük Başlangıç Masrafları, İnternet Üzerinden "Self-
Servis", Kullanım Kolaylığı),

BİT Departmanlarına Bağımlılıktan Kurtaran (Dijital Dönüşüm Bölüm 
Müdürleri Tarafından Yürütülecek),

Kurumlara Daha Önce Görülmemiş Seviyede Şeffaflık Getiren, 

Müşterilerle Daha Uzun Süreli ve Memnuniyete Dayalı İlişki Gerektiren,

Yeni Şirketler (Start-up) Tarafından Sunulacak Yeni Teknolojiler, Uygulamalar
(Apps) ve İş Modelleri ile Beslenecek,

Müthiş Bir İş Fırsatı!



Sizlere Sağlıklı, 
Mutlu, Başarılı ve

Bol Kazançlı Bir 
2017 Diliyoruz !
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