Is Hayatinda Basarili Olmak I¢in
Neler Yapmalisiniz?

Insan ve Organizasyon Grubu



Is Hayatinda
Basariya Ulasmak
Icin

Takip Etmeniz
Gereken
Bir Yol Var!

MENTORG



ilham Verici
Ortam

Olusturmak

Is Hayatinda Basari Modeli

Motivasyonu Yapisal
Yiiksek Sistemler

Tutmak Kurmak

Catismalari

Yonetmek
(Bazen Baslatarak)

Kurum Kiltiird ile ilgili

Yapisal
Sistemlerin
Uygulamaya
Alinmasi




Ilk Adim, Yapisal

Sistemler Kurmak
Olmali




» Hedefler
* Ortak Amag/Sahiplenilen Dava

- is/Boliim/Proje Stratejileri

@)
@)
@)

Bazi Onemli Yapisal Sistem Konulari

« Calisanlarin Ozellikleri
o Geng - Yash

o Gok Egitimli— Az Egitimli
o Yaratici — Operasyonel vs.

Hangi Pazarlarda Faaliyet Gosterilecek?
Rekabet Avantaji Nasil Kazanilacak?
Kazanilan Rekabet Avantajinin Boyutlari Ne
Olacak?

* ise Alma Siireci

* Yapilacak islerin Ozellikleri

o  Basitlik — Karmagiklik
e Kurumsal Kimlik o Aciklk

o Degerler, Davranis Bigimleri o Denge

o Sosyal Rol o  Ongortlebilirlik '

o Calisma Prensipleri : o Etkilesim (Diger Islerle) vs.

o Kurumsallasma * Islerin Nasil Yapilacag (Siiregler)
o Manuel
o Otomatik

» Organizasyon Yapisi

* Pozisyonlarin Hiyerarsisi
o Baskanlar/Direktorler
o Yoneticiler
o Operasyonel Calisanlar

* Pozisyonlarin Rol ve Sorumluluklan

e Karar Yetki Matrisleri

* Performans Standartlan

* Kaynaklarin Verimli Kullanimi
* Yapilan isin Takip ve Kontrolii
* Sonugclarin Takip ve Kontrolu
e Calisanlarin Odiillendirmesi



Yapisal Sistemler
Kurmak
Cok Onemli,
Ancak

Basari Icin
Asla
Yeterli Degil!

MENTORG:



MENTORG

insanin Oldugu
Her Yerde

Ic ve Dis Catismalar
Kacinilmazdir




MENTORG

Is Hayatindaki Catismali Ortam

Dahili Oyuncular Harici Oyuncular Genel Cevre

Calisanlar Miisteriler Ekonomik Durum

Yonetim Kurulu Dogrudan Rakipler Politik Durum

Patron(lar), Hissedar(lar) Alternatif Saglayicilari Sosyal Durum

Ortaklar Olasi Rakipler Kanunlar, Kurallar

Denetgiler Tedarikgiler Teknolojik Durum
is Ortaklan

¢ Pazarlama
* Satis
* imalatvs.

isbirlikgiler
Tamamlayicilar
Medya

¢ Basili ve Gorlintiilu
* Sosyal

Kamu, Devlet

Halk

Borsa

Etkileyiciler & Lobiler




ic Catisma Kaynaklari

Sinirh Pozisyonlar i¢in Rekabet Etmek

Rekabet * Kisith Kaynaklarin Paylasiimasinda Rekabet
*  Farkli Bakis Agilari ve Diistince Sekilleri
Kisisel *  Farkh Uzmanlik Konulari
Farkhiliklar *  Farkli Davranig Bigimleri
* Ego Catismalari
* Celiskili Strateji Bilesenleri (Hedefler, Miisteriye Sunulan
Degerler)
Sistemik *  ASAHA Prensibine Aykiri Durumlar

o  Aciklik, Sorumluluk, Anlasihirhk, Hesap Verilirlik ve Adillik
* Birbirine Bagh/Bagimli Olmak
* Baskalarinin Sorumlulugunu Tasimak




Basariya Ulasmak Icin
Ic Catismalar

Yonetebilmelisiniz




Calisanlarin
Islerine
Sikisikiya

Sarilmalari I¢in
Ilham Verici Ortam
Olusturmak Sart!

MENTORG-



MENTORG

Ilham Verici Ortam Olusturma Firsatlari

Yapilan isin Anlami/Yiiceligi
ilham Verici Hikayeler ve
Sahiplenilen Dava Kahramanlar

Miisteriye Sunulan Degerler ve Kurumun Tarihi
Yasatilan Miisteri Deneyimi
Ritueller, Torenler ve Toplantilar
Kurumun Degerleri ve Kiilturii

Zevk ve Eglence Ortami,

Kutlamalar . . .
Liderlerin Otantik Olmasi

Takima Ozgiin Dil ve ifade Tarzi

Liderlerin iletisim Becerileri ve

Takim Elemanlarinin Ayricalikh Ozgiivenleri

Olduklarini Hissetmeleri




Yuksek
Motivasyon,
Calisanlarin

Onlerine Cikan

Zor Isleri Basari ile
Tamamlamalarini
Saglayacak

MENTORG:



Calisanlarin
Motivasyonlarini
Artirmak ve

Diisiirmemek I¢in
Once Insan
Beynini
Anlamaliyiz

MENTORG:
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MENTORG-

3 Farkli Beynimiz Var

insan Beyni
(Cortex)

Amigdala
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Amigdalayi
Harekete Gecirecek
SAKAB Durumlara

Dikkat
Etmeliyiz

MENTORO-



Tehdit Algilamasina Neden Olup Motivasyonu
Duistiren SAKAB Durumlar

* Kapasitesinin Daha Altinda Bir Gorev Verilmesi
* Kendi Konusunda Tertiplenen Bir Toplantiya/Programa
Cagrilmamasi

(S) * Terfi/Prim Alamamasi
Statiiile ilgili * Hak Ettigini DU§UndUéq Pozisyona Baska Birisinin Atanmasi
* Yaptigi Olaganustu Bir Isin, Kimsenin/Amirlerinin Dikkatini
Cekmemesi

e  Olumsuz Geribesleme Almasi

* Favori Calisanlarin Olmasi ve Oldugunun Gosterilmesi (Favori
Calisanlara Farkli Davraniimasi)
(A) allsaniara Farkli Dave .
RO * Liderlerin Kendisi Gibi Olanlara/Diistinenlere Ayricalik Tanimasi
Adalet ile llgili (Gorev, Pozisyon, Ucret, Prim, Maas Artisi, Terfi, Tayin vs.)
* Firmada Seffaflik Olmamasi



(K)
Karar Yetkileri
ile ilgili

(a)
Aidiyet ile ligili

(B)
Belirsizlik ile
gili

Kendisini ilgilendiren Kararlarin Baskalari Tarafindan Alinmasi
Kati Calisma Saatlerinin Olmasi

Sosyal Olarak izole Olmak — Yalniz Kalmak (Diger Calisanlarin
ve/veya Liderlerinin Onunla Sosyal iliski Kurmamasi)

Yaptigi Fedakarlik ve Cektigi Zorluklarin Farkina Varilmamasi

Cok Farkli Karakter ve Ozellikleri Olan Bir is Arkadasi ile Calismak
Zorunda Olmasi

Onemli Bilgilerin Paylasiimamasi (Firma Performansi, Problemler,
s Stratejisi, Is Plani, Performans Yénetim Sistemi vs.)

Gorevinin ve Ondan Beklentilerin Agik¢a Paylasiimamasi

Verilen Projenin Sonunun Belirsiz Olmasi

Muduri Tarafindan Geribesleme Verilmemesi

Calisanlar Arasinda Asiri Bir Yarig Ortami Olmasi

Yeni Bir Calisan ile Karsilasmak/Tanismak (Dost Mu? Disman Mi?)



MENTORG-

Hassasiyetle
Yoneteceginiz

4 Baslik,
Takimlarinizin

Yapisal Sistemlerinizi
Basari ile Hayata
Gecirmesini
Saglayacaktir




MENTORG:

Boylece islerinizde
Basari Kaginilmaz

Olacaktir
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MENTORG-

Islerinizde Hep
Basarili Olun.

lyi Bayramlar!
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