Is Hayatinda Sik Karsilagilan
Zor Problemler I¢in Cozim Metodu:

Sistem Yaklasimi

Strateji Grubu
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Sistem Yaklasimi ile Gergek is Ortaminda
Cozebileceginiz Bazi Problemler

Pazarlama Diikkan ve

iletisimi igin Satis Kadrom satlg -
Ne Kadar Para Kag Kisi Olmali? Noktalarimdaki
Uriin Karmasi

Nasil Olmali?

Harcamaliyim?

Optimum
Hammadde ve Uriin ve
Uriin Stok Hizmetlerimin
Seviyem Fiyati Ne Olmali?
Nedir?




Is Hayatinda
Sebep-Sonuc
lliskilerini
Okuyabilmek

Cok Onemli Bir
Liderlik
Yetkinligi
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Basit Sebep — Sonug iliskileri

Sebep — = Sonug

Misteri _—L

Memnuniyeti

BiT

A Ciro

T

Sistemleri — = lgyiikii

Etkinligi

: A Calisan
isvikii
yui Hatasi

Maliyet
Azaltma
Baskisi

T Hizmet
Kalitesi

T
Calisan — = isten

Memnuniyeti

Ayrilma

A A . o

Maliyet

Sekildeki
oklarin lizerinde

yer alan harflerin 6nemi
biiylik. Buradaki A harfi
etkilesmenin ayni yonde
oldugunu gosteriyor.
Ornegin, Miisteri
Memnuniyeti arttiginda, Ciro

da artiyor, Calisan Hatasi
azaldiginda Fire de azaliyor. T
harfi ise ters etkilesmeyi
gosteriyor. Ornegin, Calisan
Memnuniyeti arttiginda

isten Ayrilma seviyesi
azaliyor.
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Ne Yazik Ki,
Is Hayatindaki
Sebep-Sonuc
lliskileri Genelde

Cok Katmanh ve
Hemen
Anlasiimasi
Zor!




Nedensel Haritalama Yaklasimi

/ N is Stratejisi Tasarimina
T Konu Olan Sonuglar

—

Birim
Maliyet

Baslangig¢
Noktalari

A : Ayni Yonde Etkilesim
T : Ters Yonde Etkilesim




Karmasik
lliskileri Ancak
Sistematik Bir

Yaklasim Ile
Cozup
Anlayabiliyoruz
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Ornek: Olgcek Ekonomisi Birim Maliyeti ve Karlihg:
Nasil Etkiliyor ?
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Belli Bir Uretim Seviyesine
Kadar Gegerli!
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Kar Payi
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Ornek: Calisanlara ve Miisterilere Uygun Deéerler
Sunmak Karliligi Nasil Etkiliyor?

Ortaklara
Dagitilan
Kar Payi
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Satis

(Uygun Hedef
Mdsterilere)
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Sunulan

o
()
>
Sistemde Olgek
Ekonomisi Oldugu Stiirece!

Memnuniyeti
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Ornek: Olumlu Marka imaji Karhligi Nasil Etkiliyor?

Ortaklara
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Ornek: Kurumdaki Maliyet Azaltma Baskisi
Organizasyonunuzu Nasil Etkiliyor?

Maliyet
Azaltma

N

Satis Hizmet
Miktari, Kalitesi

Ciro
\ Miisteri /

1 Memnuniyeti

SR

isten Memnuniyeti

Ayrilma \/

Dongii Tipleri
* Faydali (Virtuous) Dongt
e Zararli (Vicious) Dongl

* Buyitlcl (Reinforcing) Dongli
* Dengeleyici (Balancing) Dongl
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Ornek: Maliyet Azaltma Baskisinin Sebep Olduéu' ‘
Olumsuz Etkileri Nasil Azaltabilirsiniz?

Genel Gider

Kontrol
T
ﬁ Programlari

T Maliyet
Azaltma i
. Baskisi T Kalite
Yeni A Standartlan
Satiglar v~ Koruma
Hizmet
Satis L. Programlan
Miktari, Kalitesi
Ciro
\ Miisteri A vakin
Memnuniyeti ilgi
A
.. A
Stratejik | Yakin
Yetkinlikleri Cahgan ilgi
Koruma isten Memnuniyeti f&/

Programlarl\_? Ayrilma \/

11



MENTORO-

Sistem Yaklasimi ile,
Gercek Is Hayatinda
Karsilastigimiz
Karmasik Iliskileri

Anlamanin Yanisira,

Rakiplerimize Karsi

Avantaj Elde Etmenin
Yollarini da
Belirliyoruz
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Ornek: UBER ve BiTaksi Nasil Basarili Olabilecek?
Suriicli/Arag
Nefaseti /\A
X
Ucret

Adedi
Birim
Maliyet
T,
Yolcu Surlicu

Alma Adedi
Siiriicii/Arag A Cografi /
Kapasite

Yolcu

Hizi
Kapsama 5
Kullanimi N/ Alani
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Ornek: Singapur Hava Yollari Birim Maliyetlerini
Azaltirken, Birim Satis Fiyatini da Nasil Yiiksek
Tutabiliyor?

Ugak A Ugak A Ugak
Amortizasyon ~ TN Degisim Enerji Ucgak
[ [F]] Hizi Verimliligi Satinalma

Maliyetleri

Yenilikgilik

Finansman
Kadro A Maliyetleri
Ezitimi ~7 N Galisma
gitimi A
Prestiji A
A

Miist A Miisteri Koltuk
Usteri >  Sadakat ——> Kapasite Bi
Deneyimi S A Kullanimi irim
A eviyesi Maliyet
, Aﬁ

Kadro
Ucretleri



N MENTORO
Ornek: Dusuk Hizmet Seviyeli Havayolu Sirketleri

Nasil Kar Ediyor?

Diistik ) Ucretli
Genel . Tuvalet
Kullanimi

Kulaktan Internet

Kulaga Uzerinden Giderler

Erisim

Satis (Ofis, Elektrik, Merkez

Kadrovs.)

Ugak
Filosunda

Standar-

dizasyon Tedarik, T Modiiler
\ Egitim ve T Miisteri A A Fiyatlama
Hizmet T Deger Koltuk
Maliyetleri Beklenti Kapasitesi

T Seviyesi

A SaPit
A Maliyet
Seviyesi

T

Kal:acaili(te Degisken
Maliyet
Satinalma | Kullanim Seviyesi

Fiyatlari

Calisanlarin A : Birim

Motivasyon — = [ WLLLEl Maliyet
alisanlard Sevi y_ (Uygun Hedef Y
Sunulan eviyesi Mdsterilere)
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Karsilastiginiz
Karmasik
Problemleri Cozerken
Daha Kesin Sonuclar
Gerekli ise, Gergek

Verilerinizi ve
Bilgisayar Uygulama
Programlarini
Kullanmaniz
Gerekebilir
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Yeni Musteriler

3

Modelleme Ornegi

Memnun Miisteri

Sayisi Kaybedilen Miisteriler

O

A T
A
Pazar Doyma
O O Katsayisi
Yeni Bir.Miisteri T
Kazanmak I¢in Gerekli
Degerleri Sunmanin Pazar Payi
Parasal Tutari A A Bu Ayki

. O Satis Adedi

Bu Ayki Toplam T A

Pazar Biiyukliigii

O Miisteri Kaybetme Orani

Operasyona Ayrilacak

Net Kar Orani O

O A

Bu Ayki Net Kardan

Operasyona Ayrilacak Tutar

=0,

Bu Ay Satinalma Yapacak
Memnun Miisteri Yizdesi

Bu Ay Satinalma Yapacak
Memnun Miisterilerin
Ortalama Satinalma Adedi

Bu Ayki Bu Ayki A Bu Ayki
T Net Kar Briit Kar O Satis Cirosu
O Qe o “
. T
Ortaklara Bu Ayki A
Avrilan Tut Alikonan
yrilan Tutar Net Kar Ortalama
Satis, Genel Brit Marj

ve Yonetim Giderleri

Uriin/Hizmet

Satis Fiyati
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Bazi Popiler
Uygulama Yazilimlari

IThink n Vensim®

WWWw.iseesystems.com WWWw.powersim.com www.vensim.com

the business simulation company™

Memnun
Miisteri

Yeni Miisteriler Sayisi Kaybedilen Miisteriler

Miisteri Kaybetme Orani

Yeni Bir Musteri
Kazanmak iin Gerekli
Degerleri Sunmanin

Parasal Tutan A )
Bu Ayki

Satis Adedi

Bu Ayki Toplam
Pazar Biyiiklugi

Bu Ay Satinalma Yapacak

Operasyona Memnun Miisteri Yiizdesi

Ayrilacak
Net Kar Orani

Bu Ayki Net Kardan Operasyona
Aynilacak Tutar

Bu Ay Satinalma Yapacak
Memnun Miisterilerin
Ortalama Satinalma Adedi

Bu Ayki
Satig
ACII‘OSU

Bu Ayki Bu Ayki
Net Kar

Uriin/Hizme
t

Ortaklara :;:;(O:Z:' Ortalama
Satig Fiyati
el'yt:::l:rn Net Kar . Ortalama 5 Fly
Satig, Genel Briit Marj
ve Yonetim

Giderleri 1 8


http://www.iseesystems.com/
http://www.powersim.com/
http://www.vensim.com/

Sistem Yaklasimi ile Karmasik iliskileri Kavrama ve
Cozme Adimlari

incelemek istediginiz Problemin Sinirlarini Belirleyin
 Ulke/Bélge, Miisteri Gruplari, Sirket Departmanlari vb.

Problemin Degiskenlerini Belirleyin
* Karar Degiskenleriile Baslayin

(3]

Nedensel Dongiileri Olusturun

Nedensel Dongiilerin Bibirini Nasil Etkiledigini Anlayin

(5]

Daha Kesin Sonuglar Gerekli ise Bilgisayarli Simiilasyon Coziimiinii Deneyin
« Degiskenler Arasindaki iliskileri Belirleyen Denklemleri Yazin

* Degiskenlerin Baslangic Degerleri ile Sabitlerin Degerlerini Belirleyin

* Gecmis Verilerinizi, Pazar Arastirmalarini ve Uzman Gorislerini vs. Kullanin

* Similasyonu Calistirin, Sonuclari Grafik ve Tablo Olarak Alin

* Sonuglarin Analizini Yapin
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Islerinizde Hep
Basarili Olun.

lyi Bayramlar!
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