Gelecegin Organizasyon Modelleri:
Modiler, Uyumlu ve Bagimsiz

Insan ve Organizasyon Grubu



Yeni Organizasyon Modellerini Tetikleyen Onemli Gelismeler Var

* VUCA (Ani Degisiklik, Belirsizlik, Karmasiklik, Miphemlik) Ortaminin Olusmasi
 Miisterilerin, Web Siteleri ve Mobil App’lar Uzerinden Bilgiye Ulasmalari ile Birlikte Daha Talepkar Olmalari
* Hizin Cok Onem Kazanmasi (Hizli Tepki, Yanit, Teslimat, Problem Giderme vb.)

* Yenilenerasyon Calisanlarin Farkl Onceliklere Sahip Olmalari
* Farkli islerde Deneyim Kazanmak
* Ayni Anda Tek Bir Firmaya Bagh Olmamak
* Yaratici Olma ve Dunyayi Degistirmek
 Sadece Sevdigi isi Yapmak
 Patron Kaprisinden Uzaklasmak, Kendi isinin Patronu Olmak vb.

* "Freelance" Calisanlarin Sayisinda Artis

* Girisimci Olmanin Kolaylasmasi ve Start-Up’larin Yukselisi

* |s (Business) ve BiT’in icice Gecmesi ile Birlikte BIT Siire¢ ve Yontemlerinin Is Sistemlerinde Kullanilmasinin
Artmasi

 BiT’de “Mikro Servisler” Ornegi: Monolitik Yazilim Yapisinin, Bagimsiz Calisan ve Gerektiginde Digerlerine Baglanan
Uygulama Yazilim Modyilleri ile Degistirilmesi

* s Ornegi: Monolitik Organizasyon Yapisinin Yerini, Bagimsiz Calisan ve Gerektiginde Digerlerine Baglanan Modiiler
Organizasyon Yapisina Birakmasi



Gelecegin Organizasyon Yapilari Buglinkulerden Cok Farkli Olacak

Simdiki Yapilar Gelecegin Yapilar

isleri Yapan Onceden Belirlenmis Statik Kadro

Dinamik (ihtiyaclara Gore Suirekli Degisen) Kadro (Ad-
Hoc, Danismanlik Firmalarindaki gibi)

Monolitik — Yari Modiler (Bolimler)

Tam Modadler Girisimci Birimler

Her Modul Tek Bir Monolitik Yapiya Bagli

Her Girisimci Modul Birden Fazla Bélime ve/veya
Firmaya Destek Verebiliyor

Modaiiller Arasi Koordinasyon ve Baghlik Zayif
(Silo Yapilan)

Ekosistem-Platform Yapilarina Benzeyen Girisimci
Moddiller isbirligi Aglari Olusturuyor, Paylasilan
lletisim Sistemleri ile Giiglu iletisim

Tam Bordrolu Kadro

Hibrid Kadro (Tam Bordrolular, Serbest Calisanlar,
Start-up’lar)

Onceden Belirlenmis Hiyerarsik Liderlik

Durumsal Liderlik, Lider Ekibin Oylari ile Ataniyor ve
Degisiyor

Calisanlarin Aksiyonlari Daha Cok Kendi ve Sirketin
Faydalarina Yonelik

Calisanlarin Aksiyonlari Kendilerine ve Sirketlerine
Oldugu Kadar Sosyal Faydaya da Yonelik

Performans Yonetim Sistemi ile Basari Seviyesine
Gore Ek Ucret

VvV VvV VvV VYV VvV VIV

Yeni Ortaklik Sistemleri (Kar Ortakligi gibi) ile Ek
Kazang



Klasik Piramit Tipi Organizasyon Yapilarinda Blirokrasi Seviyesi
Yuksek, Musteri Odaklilik Dlisuik

Genel Muduar
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. /‘ ‘\ Problemi Olan Musterilerle
Musterilerle Temas Eden Kisi

iletisim/Etkilesim Hatti




Klasik Piramit Tipi Organizasyon Yapilari Duragan Ortamlarda, lyi
Anlasilir ve lyi Tanimlanmis Faaliyetli Isler Igin Uygun

Maliyet Seviyesi Dusuk

Kolay Anlasilirhik Kolay Anlasilir

iliskiler Genel Olarak Hiyerarsik. Birimler Silolasmis, Birbirlerini Rakip Olarak Goruyor
Temel Yapi Monolitik (Yekpare)

Yapilasma Yapilacak Faaliyetler Birimlere Ayrilmis

Uzmanlik Birim Uyeleri Ayni/Benzer Konu Uzmanliklarina Sahip

Calisanlarin Sorumluluklari Calisanlar Sadece Kendi Faaliyetleri ve Béliimleri ile ilgili ve Sorumlu
Calisanlari Temel Amaca Zayif

Yonlendirmesi
Yonetimin Gorevi islerin Onceliklendirmesi ve Takibini Yapiyor

Musteri Odaklihk Miusteri Problemleri Tek Bir B6limde Cozlilemiyor Zira Problem Cozlicller Farkli Kisilere
Rapor Ediyor. Silolar Arasi Suglamalar Sik¢a Yasaniyor

Hiz Yavas
Esneklik ve Degisimlere Uyum Dusuk

Yenilikgilige Destek Dusuk



Koza/Hiicre Tipi Organizasyonlar Farkli Bir Alternatif Sunuyor

Koza LFder' Koordinasyon

Musterilerle | ve Uyumlama

Temasli Koza _

e

Kozasi

Fonksiyonlarina Gore Belli Bash Koza Tipleri
* Tasarim

e Uretim

e Pazarlama ve Satis

* Musteri Destek

* ¢ Destek (iK, Hukuk, Satinalma, Ar-Ge vb.)

Musterilerle

: Dahili K
lletisim/Etkilesim Hatt antiifoza



Koza Tipi Organizasyon Yapilari Degisken, Yaraticilik ve Hizl Karar
Verme Gerektiren Isler Igin Uygun

Maliyet Seviyesi Goreceli Olarak Yuksek

Kolay Anlasilirlik Yeni Oldugu icin Vakit Gerekiyor

iliskiler Holokrasik (Herbir Kisi Tim Yapiy! Temsil Edebiliyor). Koza ici ve Kozalar Arasi Uyum Gerekli Sart
Temel Yapi Modliler

Yapilasma Her Koza Sorumlu Oldugu Konu ile ilgili Calisanlari Barindiriyor. Her Koza, Yari Bagimsiz Sirket icinde

Sirket Yapisina Sahip. Her Koza Liderini Kendi Segiyor. Ancak Hiyerarsi Minimal. Kararlar Ortak
Aliniyor. Her Koza Calisanlarini Kendi Seciyor. Freelance Calisanlarla, Dis Kaynak Firmalari ve Start-
Up’larla Calisiyor

Uzmanhk Koza icinde Uzmanlasmanin Yanisira Genelci Olmak da Destekleniyor. Koza Uyelerinin Uzmanhk
Alanlari Birbirinden Farkli ve Tamamlayici.

Calisanlarin Sorumluluklari Calisanlar Sadece Kendi Faaliyetleri ve Kozalari ile ilgili ve Sorumlu. Koza Uyeleri Kendilerini Sirket
Patronu Gibi Hissedebiliyor

Yonetimin Gorevi Calisanlarin Temel Amaca Yonlendirmesi, Yapilacak islerin Onem Sirasina Konmasi ve Paylastirilmasi,
Odaklanma, Diger Kozalarla ve Ana Yapiyla iliskilerin ve Uyumun Yénetimi

Miusteri Odaklihk Uyumlama ve Dahili Kozalar Disinda Kalan Her Kozanin Odagi Musterileri. Kozalar Musterilerin Tim
Yolculuguna Eslik Ediyor. Musteri, Tamamlayici ve Etkileyicilerin Problemleri Tek Bir Bolimde
Cozuldugi icin Musteri/Paydas Odakli

Hiz Yiksek
Esneklik ve Degisimlere Uyum  Yiiksek

Yenilikcilige Destek Yiksek



Hedeflere Dogrudan Etki Edecek Konular Paralelinde Kozalar Olusuyor

Hiyerarsik Organizasyon

Uriin Tasarim
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Ulastirici ve

Takipcisi



Koza Yapilari isletirken Temel Prensiplere Dikkat Etmeli

* Kozalar agirlikh olarak musterilerle temas eden birimlerdir. Ancak, kozalarda muisterilerle temas
etmeyen birimlerden lyeler de olabilir

 Kozalar tamamlayici yetkinliklere sahip Giyelerden olusturulur. Uye sayisi 2 - 10 kisidir (Takim Olma
Limiti). Ancak, pratikte en ¢ok 6 kisi olmasi tavsiye edilir

* Her Gye farkli bir alan/konudan sorumludur

 Bir liye birden fazla kozada yer alabilir (Maksimum 3)

» Kararlar oy coklugu ile alinir (Yapilacak faaliyetler ve 6nceliklendirme gibi)
* Yapilmasi gereken faaliyetlere atamalar koza lideri tarafindan yapilir

* Koza kendi liderini kendisi secer

* Basarili olmayan kozalar lider degistirir veya iptal olur

» Koza Uyeleri basariya veya basarisizliga esit derecede ortak olurlar

» Koza Uyelerinin yaptiklariis sikca kontrol edilir ve koza icinde paylasilir

* Aynlisi yapan birden fazla koza olabilir



Koza iceren Organizasyon Yapilarinin Basarili Olabilmesi icin “Uyumliu
Bagimsizlik” Sart

iyesi

Uyum Sev

Uyumlu Bagimlilik
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Uyumsuz Bagimsizhik
* Yiksek Girisimcilik
* Kaos Kultari

/

Yiksek

Bagimsizlik Seviyesi

* Yiiksek Uyum
e Calisanlarin Kendi Kozalari ve Diger
Birimlerle Uyumlu Olmasi

* Baskalariile Uyumlu Calisamayan Kisilerden
Uzak Durmali

* Takimdas ve Hesap Verebilir Calisanlar
* Liderlerin Gorevlerini Yapmalari

* Platform veya Piramit Yapi Tarafindan

Sunulacaklarin Genel Prensip ve Sistemlerin
Saglamhgi
» Seffaf ve Erisilebilir Veri
* Ana Amag, Kiiltiir, Degerler, Prensipler,
Kurallar, Sistemler ve Stiregler vb.

* Yiiksek Bagimsizhk

 Calisanlara Giivenen Patron ve Ust Diizey
Yoneticiler

» Seffaflik ve Zengin Bilgi ve Veri Paylasimi

*  E-Posta, Kurumsal Sosyal Medya, Verimlilik
Yazilimlar vb.
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Hibrid Platform Yapilar Gegis Donemi icin Aday (I)

Musterilerle
iletisim/Etkilesim Hatti

Platform
Yonetimi

[
—im
006

Platform’un Kozalara Sunduklar
* Paylasilan Dava/Amacg

* Degerler

* Beklenen Davranis Bicimleri

e Kaltur

e Kurallar

* Protokoller, Anlasmalar

* Paylasilan Hizmetler

* Ana Surecler/Sistemler/Strateji
 Satilacak Uriin ve Hizmetler

* Kozalar Arasi Ag Etkisi Mekanizmasi
(Kozalarin Birbirlerine Deger Yaratmasi)

11



Hibrid Platform Yapilar Ge¢is Donemi icin Aday (lI)

Yapilmakta Olan Ana isler
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Haier
Dinyanin En Blyuk Cihaz Ureticisi (One Cikan Markalari: Whirlpool, LG, and

Electrolux / 2021 Cirosu: 32 Milyar ABD Dolari)

Yasadiklari Problem(ler) Gelistirdikleri Cozim

* Yiksek seviyede biirokrasi * Monolitik yapilardan mikro-yapilara gegis
* Organizasyonu 10-15 kisilik 4000 mikro-yapiya b6lme
» Karar almada yavaslik * 3 'tip mikro-yapr:

. ”Transformin% Micro-enterprises” — yiizi misteriye donik kozalar (6rn: sehirlerde

. . o icin buzdolabi k
« Musteriden gitgide uzaklasma , Yasavangengler igin buzdotab kozas)

“Incubating Micro-enterprises” — yeni islerin yonetildigi kozalar (6rn: akilli ve otomatik
siparis veren buzdolabi kozasi)

*  “Node Micro-enterprises” — musteriile etkilesimde olan mikro yapilara Urln ve servis
satan kozalar (6rn: insan kaynaklari, Gretim, tasarim vb.)

* Kozalar strateji, insan ve kaynak kullanimi kararlarini tamamen kendileri veriyor
* Kozalar arasi tekliflendirme & anlasmalar yapiliyor

» Kozalar verdikleri hizmetler ile gelir yaratiyor / birbiri ile yarisiyor
* cerideki kozay yetersiz buluyorsa isi sonlandirma ve/veya disaridan da hizmet
alabilme 6zglrligu var

* Benzer /yakin is yapan mikro-yapilarin platformlar seklinde yonetimi; 1 kisi
platform sahibi ve makro hedeflerle yonlendirme ve koordinasyon yapiyor

. Koz_zla_lar arasl isbirligi yapma karari tamamen kozalarin kendileri tarafindan
veriliyor

* Yeni girisim fikirleri oylamaya sunuluyor ve yatirim alabiliyor (iceriden ve
disaridan)
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Sogutma
Sistemleri
Grubunun
Kozalardan
Olusan
Platformu

Her bir endistri
platformunun,
farkli segmentlere
hizmet veren yizi
musteriye donik
kozalari...

...ve ylizii musteriye donuk kozalara
ariin ve hizmet saglayan “node”
kozalari var.

Bu 6rnekte mor ile gosterilen
kozalar, “Zhisheng” kozasini
destekliyor.
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Kozalay,

Platformlar Arasi isleyise Ornek:

Biiylik veri kozasi (node ME),
yikama platformunda bulunan
kozalara, miisterinin buzdolabi ve
firin aldigini, bir tadilat yaptirma
ihtimalinin oldugunu ve camasir
ekiomanlarina da ihtiyaci
olabilecegi bilgisini verir.
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A ATLASSIAN
Jira, Confluence, Trello gibi Yazilimlarin Sahibi

Yasadiklari Problem(ler) Gelistirdikleri Cozim

 Sirketin ¢ok hizli biyumesi ile fazla
yapisal streclere gecis
* Baska birimlerden istenecek isleri
aylar 6ncesinden bildime

* Merkezi / hizmet veren birimlerden is
alabilmekicin “ticket” actirma

* Tasarimci, gelistirici, email
pazarlamacisi gibi iceride cok talep
goren pozisyonlarin az sayida olmasi

* Gercgeklesmesi birbirine bagl olan
durumlar ve darbogazlarda artis

Pazarlamada koza yapilara gecis

Kozalarda 3 farkli “lyelik” tipi var:
* “Cekirdek” ekip —zamaninin %100’ kozaya dedike ¢alisanlar
(ayni isi yapan birden fazla kisi olabilir)
* Yarizamanliuzmanlar—ayni anda birden fazla kozada ¢alisanlar
* Liderler —isleri 6nceliklendiren ve diger kozalar ile uyumu
saglayan calisanlar
Uzmanlarin her bir kozaya ne kadar zaman ayiracaklari
onceden belirleniyor

Kaynaklarin merkezi yonetilmesindense, musteri odakli
birimlerin kozalarin icerisinde daha verimli yonetilmesi
saglaniyor
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: Merkeziyetsiz Otonom Organizasyonlar (DAQ’lar)
Web3’te Basariyla Isliyor

DAO Operating Systems Protocol DAOs
@ ARACON € DaoStack ODaoHaus w N1 MAKER & Compound {3 UNISWAP AAVE @Yearn & Sushi
‘-‘33 coLony @) Syndicate §) Orca @Y cw || == ¢ Curve @) Index Coop @ PieDAO © tornado (R citcon
@L1D0 " POOl ¥ KeeperDAO IF Badgser B RaribleDAO () Olympus
Investment DAOs O hDAO @) Rari Capital & Balancer | | Cream Finance AAUDIUS
6 NS @ S } L universe |||/} inverse finance ﬂ Aavegotchi INSTAOAPP :i: OceanDAO
e Komorebi ‘ UdacityFund BitDAO |
) Free Company Duch D) /- Service DAOs ~, ,~ Social DAOs
2 MR p @) pxdao G PartyDAO FWB s< Seed Club
Grants DAO .
B MetaFactory ) Fire Eyes @ Radicle ‘& FiatLuxDAO

6 MetaCartel Ventures ‘ MolochDAO
e Audius Grants ® Uniswap Grants

Mint Fund ‘ Sevens Foundation
Compound Grants Q Aave Grants | 0 DaoHaus VitaDAO - ShinyDAO . Meta Gamma Delta

Collector DAO "| @ opouis DoinGud” @35 @ YGG | | songCamp @ CabinDAO
oliecior S _
& HoneyDAO @ Myco v UniWhales P £ BAYC
g:IeoerAo ;A:a‘m':i:l)':gqg%;’: | @ YamDAO @ AladdinDAO | @) ThewIPmeetup
mgerprmts ale -
") MUSEO iy herstoryDAO ) BeetsDAO

‘ JennyDAO G MeebitsDAO . Gremlins

@ Reverie () NeptuneDAO ... Llama | | () Metafam @ KrausHaus
e MetaverseDAO @9 LexDAO d@rg | | @ ProsperDAO dﬂgm

Moments

Media DAOs \
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Ozetle, Yeni Organizasyon Modellerinin Somut Faydalari Var!

v Daha Yiiksek Miisteri Odakliligi ile Taraflara Sunulan Degerleri Artirarak Birim Fiyatlari ve Satilan
Miktari Artirmak

v’ Modiler Birimleri Bliyiitiip Bagimsiz Degerli Kir Merkezleri Haline Getirmek

v’ Karmasik Olan Yapiyi Kendini Yoneten Organizasyonlara Bolerek Yonetimi Kolaylastirmak ve
Karmasiklik Maliyetlerini Azaltmak

v'Hiz, Aciliyet Duygusu, Girisimcilik, Yenilikgilik, inisiyatif Alma, Takimdashk, Caliskanlik,
Proaktiflik, Stratejik Diisinme ve Aksiyon Alma Konularinda Gelismek

v’ Hetero-Organizasyondan (Soyleneni Yapan) Self-Organizasyona (Yapilmasi Gerekeni S6yleyen)
Gecmek

v Ebeveyn Temelli Odiillendirme/Cezalandirma Sistemlerinden Performans Temelli Sistemlere
Gecmek

v’ Calisiyor Gibi Yapanlan Ayiklamak
v/ Start-up’lar ile Calisarak Girisimci Ruhu Artirmak

v’ Merkeziyetsiz Bir Yapi ile Yiiksek Koordinasyon Saglamak



Sizi ve Isinizi Basariya
Taslyoruz

Mentoro, “siirdiiriilebilir karh biiyiimeyi” amaclayan firmalari bu amaca
gotiirecek strateji ve teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren, danisman
kadrosu uzun seneler is hayatinda bulunmus, firmalarini basariya tasimis
iist diizey profesyonellerden olusan ve siireclerin dijitallestirilmesi icin

secili teknoloji is ortaklari ile galigan bir platform.

Stratejistlerimiz ve teknoloji is ortaklarimiz ile istanbul ve Boston'daki
ofislerimizde, Tiirkiye, Orta Dogu ve ABD'deki miisterilerimizi basariya

tasimak igin calisiyoruz.

Mentoro istanbul

info@mentoroplatform.com

Siileyman Seba Cad. BJK Plaza 48P No:5

Besiktas/istanbul Tiirkiye

+90 (532) 565-0001

Mentoro Boston

info@mentoroplatform.com

30 Newbury Street

Boston, MA 02116 USA

+1(617) 418 1805
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