
Dijital Dönüşüm:
Tanımı, Sürdürülebilirliğe Etkisi, 

Maliyetleri ve Doğru Başlama Adımları



Dijital 
Dönüşüm 
Tanımı ve 
Bileşenleri
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Dijital Dönüşümün Tanımı

Bir kurum veya bölüm için, dijital teknolojileri işinin tüm alanlarında 
(ürün/hizmet, süreçler, kültür vb.) kullanarak paydaşlarına daha uygun 
değerler sunması ve daha rekabetçi hale gelmesi projesidir.
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Su ve buhar gücü ile 
mekanikleşmiş üretim

Elektrik gücü ile seri üretim

Gelişen BiT ile üretim 
otomasyonu18 yy. Sonları

20 yy. Başları

1970 Başları

Bugün ve Yakın Gelecek

1.0 2.0 3.0 4.0

Sensörler, internet, veri ve yapay 
zeka kullanan, entegre ve sürekli 
iletişim haline olan sistemler ve 
teknolojiler ile üretim

Ucuzlayan 
Teknoloji 
Dijital 
Dönüşümü 
Hızlandırıyor !

İşlem Gücü 
Maliyeti

Bant Genişliği 
Maliyeti

Veri Saklama 
Maliyeti

Sensör Maliyeti

Robot Maliyeti

Son 10 yılda 
50x azaldı*

Son 10 yılda 
40x azaldı*

Son 10 yılda 
20x azaldı*

Son 10 yılda 
%50 azaldı*

Son 10 yılda 
%30 azaldı*

* ABD $ Bazında

Taşınabilen Adale Gücü Taşınabilen Zeka Gücü

Sanayi Devrimlerine Bir Bakış



Endüstri 4.0 Dijital Dönüşüm İlaveleri

Süreçlerin Dijitale Uygun Tasarımı

Nesnelerin Interneti (IoT)

Veri Analitiği, Öğrenen Sistemler ve
ve Yapay Zeka

Sanal ve Zenginleştirilmiş Gerçeklik

Akıllı Robotlar (Fiziki ve Yazılım)

Eklemeli (3D) Üretim

Siber Güvenlik

Simülasyon ve Dijital İkiz

Bulut Bilişim

Yazılım Entegrasyonu

Dijital İş Modelleri
§ E-Ticaret
§ Platformlar/Ekosistemler
§ Abonelik Sistemleri
§ Paylaşımlı Kullanım Sistemleri
§ Kullandıkça Öde Sistemleri

Dijital Pazarlama (Sosyal Medya dahil)

İş ve BİT Arası Uyum

İHA (Drone)’lar

Blokzincir

Kalabalıkların Kullanımı ve Açık İnovasyon

Çift Hızlı Bilişim

Dijital Yönetişim

Ürünlerde Dijitalleşme

Tasarım Yaklaşımı (Design Thinking)

Çevik (Agile) Metodolojisi

Optimizasyon

Dijitalleşmenin Temel Bileşenleri (Kültür, Süreç ve Teknolojiler)
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Altyapı Bileşenleri

Bulut Bilişim

Siber Güvenlik

Çift Hızlı Bilişim

Dijital Yönetişim

Yazılım Entegrasyonu

Kalabalıkların Kullanımı ve Açık
İnovasyon

Tasarım Yaklaşımı (Design Thinking)

Çevik (Agile) Metodolojisi

Optimizasyon

Dijitalleşmenin Altyapı Bileşenleri



Dijital 
Dönüşüm 

Örnek 
Uygulama 

Alanları
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Faaliyet
Ortamını

Anlama ve
FS 

Oluşturma

Teknoloji
Takip, 

Geliştir-
me ve

Edinme

Ürün 
Geliştir-

me

Üretim
Plan-
lama

Satın-
alma

Lojistik 
(İçeriye)

Üretim 
ve Amba-

lajlama

Pazar-
lama

Satış

Lojistik
(Müşteriye)

Kurulum
ve Çalış-

tırma

Tahsilat

Müşteri 
Destek 
Hizme-
tleri*

Örnek: Genel Üretim Firması Değer Zinciri Adımları
Stoğa Ürettikten 
Sonra Satış Yapan 

Bir Kurum İçin

Değişken Faaliyet Ortamı
Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Çevresel, Legal

FaaliyetO
rtam

ıO
yuncuları

M
üşteriler, Ü

lke/Bölgeler, Rakipler, AlternatifSağlayıcıları, Ü
rünler, 

Tedarikçiler, Tam
am

layıcılar, Etkileyiciler, SektörD
ışıO

yuncular
(Sendikalar,, STK’lar, Kanun ve

KuralKoyucularvb.), Yönetim
Kurulu

Kurumsal 
Yetkinlikler
Yönetimi

Genel
Yönetim

Fiziksel 
Kaynaklar
Yönetimi

Finansal
Kaynaklar
Yönetimi

İlişki
Kaynakları
Yönetimi

Bilgi
Kaynakları
Yönetimi

İnsan
Kaynakları
Yönetimi

Organi-
zasyon

Kaynakları
Yönetimi

Veri Akışı
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Değer Zinciri Adımları Faaliyet
Faaliyet Ortamını
Anlamak (Şimdiki ve
Gelecekteki Düşünceler, 
Davranışlar, Kararlar, 
Fiyatlar, Fiyat
Dalgalanmaları vs.)

Tarafları Müşteriler, Tamamlayıcılar ve Etkileyiciler Olan Bir Ekosistem Yapısı Altında
Veri Toplamak

Kazandı/Kaybetti Analizleri ile Müşterilerden Yüzyüze Veri Toplamak

Web Sitesindeki Faaliyet Verilerini Toplamak, Müşteri Adaylarını Derecelendirmek

E-Posta ve Telefon İletişimlerini Veri Olarak İşlemek

Müşterilerin Kullanımında Olan Ürünlerden Veri Toplamak

Sosyal Sistemlerden Veri Toplamak (B2B Karar Vericilerinin Tümünü İçeren)

Tedarikçi Ekosisteminden Veri Toplamak

Satış Sonrası Hizmet Ekosisteminden Veri Toplamak

Yazılım Robotları ile Sektördeki Gelişmeler Hakkında Bilgi Toplamak

Toplanan Veriyi Temizlemek, Normalleştirmek ve Entegre Etmek

Faaliyet Ortamındaki Oyuncular ve Ürünlerle ile İlgili Öngörü/Tahmin Algoritmaları
Geliştirmek

Algoritmaların Öngörülerini Test Etmek

Testlerden Geçen Algoritma Öngörülerini Kullanmak

Bir Sanayi Kuruluşunun Değer Zincirinde Örnek Dijitalleşme 
Faaliyetleri 
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Değer Zinciri Adımları Faaliyet
Teknoloji Geliştirmek 
ve/veya Edinmek

Ürünleri Modülerleştirmek, Standartlaştırmak ve Versiyonlamak

Her Modülün ve Ürünün Dijital İkizini Oluşturmak, Üretilen Ürün Bilgileri ile Dijital
İkiz Modelini Karşılaştırmak/Tamamlamak

Karmaşık Problemleri Açık İnovasyon Teknikleri ile Çözmek

Yazılım Robotları ile Sektördeki Teknolojik Gelişmeleri Taramak ve Takip Etmek

Ürün Geliştirmek Dijital İkizlerle Modüler ve Versiyonlu Ürün/Süreç Tasarımı ve Optimizasyonu
Yapmak (Farklı Çalışma Ortamlarında Elde Edilen Reel Veri de Kullanarak)

Faaliyet Ortamı Verileri de Kullanarak Diğer Bölümlerle Birlikte Ürün Kararları
Vermek

Pazarlama ve Satış Faaliyet Ortamı Bilgilerini ve Segmantasyon Kriterlerini Kullanarak Müşterileri
Gruplamak ve Bir Satış Hunisi Oluşturmak

Müşteriler, Müşteri Adayları, Tamamlayıcılar, Etkileyiciler ve Doğrudan Rakip
Olmayan Diğer Üreticileri Bir Araya Getiren Bir Platform ile Pazarlama ve Satış 
Yapmak

Faaliyet Ortamı Bilgilerini Kullanarak Satınalma Aşamasındaki Müşteri ve Müşteri
Adaylarını Belirlemek ve Satış Hunisindeki Satınalma Aşamalarına Yerleştirmek

Müşteri ve Müşteri Adaylarına Satınalma Aşamalarına Göre İçerik Hazırlamak ve
Yollamak, Reklam Göstermek, E-Posta ve Telefonla İletişmek, Satış Ziyareti Yapmak

E-Ticaret Sitesi Üzerinden veya Yüzyüze Satışlar Yapmak (Doğrudan, Yukarı veya
Çapraz)

Memnuniyet Seviyesi Yüksek Müşterileri Referans Olarak Kullanıp Onlara Ekosistem
Puanı Kazandırmak



Değer Zinciri Adımları Faaliyet
Üretim Planlama Fabrikanın Dijital İkizini (Sanal Modelini) Oluşturmak

Yapay Zeka ile Süreç Tasarımları ve Akıllı Üretim Planlaması Yapmak

Satınalma ve Tedarik Faaliyet Ortamı Bilgilerini, Sipariş ve Planlama Bilgilerini Kullanarak Tedarikçilerimize
Sipariş Vermek 

Sipariş ve Teslimatların Sensörler Sayesinde Dijital Olarak Takibi ile JIT Teslimat İmkanı
Yaratmak ve Stok Optimizasyonu Yapmak

Tedarik Ofisi Çalışanları Tarafından Yapılan Yüksek Tekrarlı İşlemleri Robotsal Süreç
Otomasyonu (RPA) ile Yapmak

Hammadde ve Yarı Mamül Maddeleri Otonom Araçlar, Akıllı Robotlar ve Tarayıcılar ile
Elleçlemek (Taşımak, Kontrol Etmek, Yerleştirilmek vb.) 

Üretim ve Ambalajlama IIoT Sistemleri ile Üretim Araçlarının Verilerini Kaydetmek

IIoT Destekli Öngörü Analitiği ve AR Desteği ile Üretim Araçlarının Önleyici Bakım ve
Onarımını Yapmak ve Verimliliğini (OEE) Artırmak

İşçiler Tarafından Yapılan Yüksek Tekrarlı İşlemleri IIoT ve Yapay Zeka Destekli Akıllı
Robotlar Tarafından Yapmak 

Üretimi Zor Parçalar ve Yedek Parçaları 3D Eklemeli İmalat Teknikleri ve/veya AR 
Destekli Sistemlerin Yardımı ile ile Üretmek

Tamamlanmış Ürünleri Otonom Araçlar, Akıllı Robotlar ve Tarayıcılar ile Elleçlemek
(Taşımak, Kontrol Etmek, Yerleştirmek vb.) 

Üretim Performansını Dijital İkizi ile Karşılaştırarak Üretim Verimliliği Problemlerini
Belirlemek ve Gidermek
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Değer Zinciri Adımları Faaliyet
Teslimat ve Tahsilat Faaliyet Ortamı Bilgileri ile Erken/Acil Teslimat İhtiyacı Olan Müşterileri Belirlemek

Sürekli Güncellenen Faaliyet Ortamı Bilgileri ile Müşterilerin Öngörülen Ödeme
Günlerini, Ödemesi Riskli Müşterileri, Erken Ödeme Tedbirlerini (Erken Ödeme
Ödülleri gibi), Hatırlatma Gönderme Zamanlarını ve Yapılacak İletişimin Tonunu vb. 
Belirlemek

Satış Sonrası Hizmetler Satılan Ürün Verilerini (İmalatçı, İmalat Tarihi, Kullanılan Ham ve Yarı Mamüller, 
Müşteri, Kullanım Süresi vb.) Kaydetmek

IIoT ve RFID Sistemleri ile Satılmış Ürünlerin ve Parçalarının Kullanım Performansı ile
Üçüncü Taraflarca Müdahale Edilip Edilmediğini Takip Etmek

Sahada Çalışan Ürünlerin Ölçülen Performansını Dijital İkizi ile Karşılaştırarak Olası
Problemleri Belirlemek

Ürünlerin Koruyucu Bakım, Onarım, Performans Yükseltme vb. İşlemlerini Uzaktan
veya AR Desteği ile Yerinde Yapmak (Bazı Hizmetleri Self-Servis Yaptırmak)

Tüm Adımlarda Fabrika, Ofis, Depo, Nakliye Filolarındaki Sensörler, Üretim Katı Ekranları, Akıllı
Telefonlar, Uzaktan Bağımlı Bilgisayarlar, Tablet PC’ler ve Sunucu Bilgisayarların
Birbirine Bağlayarak Gerçek Zamanlı Olarak Veriyi Kaydetmek ve Erişmek
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Dijital 
Dönüşümün 

Faydaları

13



14

Değişkenler Arası İlişkiler
1) Birim Satış Fiyatı; Satılan Miktar ve Birim Maliyet ile Değişebilir
2) Birim Maliyet; Satılan Miktar ile Değişebilir
3) Satılan Miktar; Birim Satış Fiyatı ile Değişebilir

Toplam
Kâr

Birim
Satış

Fiyatıi

Birim
Maliyeti

= -Satılan
Miktari

Birim Kâri

xΣ
i = 1

Toplam
Ürün/Hizmet

Adedi

Dijital Teknolojiler Amaç Değil Araç Olmalı !

Dijitalleşmenin Kurumsal Amacı



Sanayi Kuruluşlarına Faydaları
• Rekabet Avantajı Yaratma

• Verimliliği Artırma
• Ölçeklenebilirliği Sağlama (Lineer 

veya Üstsel)
• Kârlılığı Artırma

• Çalışanların İşlerini Kolaylaştırarak 
Bağlılıklarını Artırma

• Patinajları ve Sık Sık Çıkan Yangın 
Söndürme Operasyonlarını Önleme

• İç ve Dış Çatışmaları Önleme

• Müşterilerin Sadakatini Artırma

• Kurum İçi Şeffaflık Yaratma

Topluma Faydaları
• Yenilikçilik Artışı

• Ürün Çeşitliliği Artışı
• Vergi Gelirlerinin Artması

• Kaynakların Optimum Kullanımı
• Ekolojik Fayda Yaratması

• Sosyal Faydanın Artması

• Mesleklerde Yenilenme Yaratması
• Toplumsal Refahın Artması
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Dijital 
Dönüşümün 

Sürdürülebilirliğe 
Etkisi
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Ekolojik
Çevreye 
Katkı

Sosyal
Çevreye 
Katkı

Yapılan
Ticari Faaliyetlere
Katkı

ORTAK
DEĞER

• Enerji ve Su 
Kullanımını Azaltmak

• Üretim Verimliliğini 
Artırmak

• Ürünlerin Kullanım 
Süresini Uzatmak

• Atıkları Azaltmak
• Atık Sorumluluğunu 

Satıcıya Vermek
• Atıkları Yeniden 

Değerlendirmek

• Sosyal ve Kültürel 
Değer Sunmak

• Çalışanları Eğitmek
• Çalışanların 

Sağlığını/Güvenliğini 
Korumak ve Katkı 
Yapmak

• Meslekleri Daha 
İtibarlı Yapmak

• Birim Fiyatı ve Satılan 
Miktarı Artırmak

• Birim Maliyeti 
Azaltmak

• İnovasyon Yapmak

İş’te Sürdürülebilirlik
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Olumsuz Etkileri
• E-Atıklar

• Kullanılmayan Cihazlar, Devreler

• Veri Merkezlerinin Yüksek Miktarda 
Elektrik Kullanımı

• Veri Merkezlerinden Yüksek Seviyede 
Isı Yayılımı

• Teknoloji Donanımlarının Yüksek 
Elektrik Tüketimi

Olumlu Etkileri
• Kaynakların Verimli Kullanımı

• İhtiyaçların Daha İyi Tahmin Edilebilmesi
• Daha Verimli Üretim/Hizmet
• Ortak Kullanım (Paylaşım Platformları ile) 
• IoT Sistemleri ile Arızaların Önceden 

Tesbiti ve Uzaktan Bakımı vb.

• Üretimde Atıkların Azaltılması

• Atıkların Ürüne Döndürülmesi ve 
Kullanılmış Ürünlerin Tekrar Kullanımı

• Abonelik ve Kullandığın Kadar Öde 
(PaaS) Sistemlerinin İmalatçıları Uzun 
Ürün Ömürüne Motive Etmesi

• Müşteri Atıklarını Toplama Sistemleri
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Dijital 
Dönüşümün

Doğru
Yol Haritası
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• Hazırlık
• Mevcut Durumu Belirle
• Faydalarını Anlat
• Üst Yönetimin Desteğini Al
• Dijital Dönüşüm Stratejisi Oluştur

• Hedefler
• Hedef Paydaşlar
• Hedef Projeler
• Hedef Ülkeler
• Hedf Paydaşlara Sunulacak Değerler
• Dijital Dönüşüm Faaliyet Sistemi
• Stratejik Faaliyetler
• Gerekli Stratejik Yetkinlikler vb.

• Projelerin Finansmanını Ayarla
• Altyapı Bileşenlerini Oluştur 

(Kadrolar dahil)
• Gerekli Eğitimleri Düzenle ve Sun

• Karar
• Projelerin Analizlerini Yap
• Projelerin Optimizasyonunu Yap
• Projeleri Önceliklendir
• İyi Tanımlanmış, Kısa Sürecek ve Faydası 

Ölçülebilir Projeler ile Başla 

• Uygulama
• Topyekün Uygulamaya Almadan Önce 

Pilot Uygulama Yap 
• İç Çatışmaları Yönet

• Öğrenme ve Öğrendiğini Uygulama
• Dijitalleşme Faaliyet Sisteminde 

Değişiklikler Yap
• Gerekli Yetkinlikleri Geliştir
• Projelerin Önceliklerini Değiştir

Hazırlık Karar Uygulama Öğrenme ve Öğrendiğini 
Uygulamaya Alma

Dijital Dönüşümün 4 Adımı
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Dijital 
Dönüşümün 
Maliyetlerini 

Kimler 
Karşılayacak?
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Maliyet Kalemleri Maliyet Düşürme Aksiyonları

Veri Saklama Maliyetleri Kullandıkça Azalan Birim Fiyat Metodu Kullanmak

Veri Transfer Maliyetleri Kullandıkça Azalan Birim Fiyat Metodu Kullanmak

Yazılım Uyarlama Ücretleri -

Yazılım/Algoritma Ücretleri 
(Satınalma ve Bakım) 

Açık Kaynak Kodlu Ürün Kullanmak

Yönetici ve Çalışanların Maaş, 
Prim ve Masrafları

Ücretleri Prim Ağırlıklı Yapmak 

Donanım Ücretleri “Kullandıkça Öde” Metodu ile Temin Etmek 

Danışmanlık Maliyetleri Başarıya Bağlı Fiyatlama Metodu Kullanmak

Eğitim Maliyetleri Ağırlıklı Olarak Açık Sanal Eğitimler Kullanmak
Başarıya Bağlı Fiyatlama Metodu Kullanmak

Dijital Dönüşümün Ana Maliyet Kalemleri
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• Toplum Adına Devlet – Teşvikler Vererek
• Müşteriler - Değer Karşılığı Daha Yüksek Fiyat Ödeyerek 
• Tedarikçiler – Değer Karşılığı Daha Düşük Fiyat Talep Ederek
• Kurumlar – Birim Maliyet Düşüşleri Sağlayarak

Dijital Dönüşümün Maliyetlerini Karşılayacak Taraflar
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• Diğer Maliyetleri Azaltarak Tasarruf Sağlamak
• Ürün/Hedef Ülke/Hedef Paydaşlarda Odaklanarak Karmaşıklık Maliyetlerini 

Azaltmak
• Ekosistemler Kurarak Satışları Artırmak, Müşteri İhtiyaçlarını Daha İyi Anlamak, 

Verimsiz Olduğu Konularda Ekosistem Ortakları ile Çalışmak
• Müşterilere Internet Üzerinden Doğrudan Erişmek

• Teşvik/Fon Sağlamak
• Kalabalıklardan Finansman Bulmak

• Kazancı Paylaşmak Karşılığında

• Birim Fiyatı Artırmak
• Ekolojik ve Sosyal Fayda Değeri Sunma Karşılığı
• Ürün Yerine Ürünün Hizmetini Satarak
• Ekosistem Yapılarla Müşteri İhtiyaç ve İletişimini Kontrol Ederek

Dijital Dönüşümün Kurum Tarafındaki Finansmanı İçin Seçenekler
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Mentoro İstanbul
Süleyman Seba Cad. BJK Plaza 48P -
1.Kat No:5 
Beşiktaş/İstanbul TR
+90(532) 565 - 0001
www.mentoroplatform.com
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Mentoro Boston
30 Newbury Street
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+1 (617) 418 - 1805
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