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Dijital Donusum:

Dijital Teknolojileri Kullanarak
Rekabet Avantaji Yaratmak

MENTORO-

www.mentoro.net



Dijital
Donusum, Bir

Suredir
Sirketlerin
Gundeminde...




LR CHERTED
Ancak Ne Oldugu
Cogunlukla

Anlasiimayan Bu
Kavrama
Beraberce
Bakalim




Dijital Donlisimun Tanimi

Dijital Teknolojilerin,

Rekabet Avantaji Elde Etmek Amaci ile Teknoloji Gelistirme,

Uriin/Hizmet Gelistirme,

Lojistik,
imalat/Uretim,
> P . . Pazarlama & Satis,
Deger Zinciri Faaliyetlerinde Misteri Hizmetleri, Platform
Olusturma vs. Adimlari

Géreceli Daha Yiiksek
Birim Satis Fiyati
&
Géreceli Daha Diisiik

Birim Maliyet o S
y ve Kaynak Yonetiminde

insan, Kullanimi

Organizasyon,
Finansal,

Entellektiiel,

Fiziksel ve
Is Stratejileri de Olusturulabilir fliski Kaynagi

Not: Dijital Déniisiim ile Yeni is Modelleri ve




Dijital Donlisiimiuin Oyunculari

%«%« Yazilim Tedarikgileri

* Sistem Yazilimlari
* Uygulama Yazilimlari
* Araglar

-’z,@ Hizmet Saglayicilari
" e lInternet Services
* Bulut Bilisim Hizmetleri
(laas, Paas$, Saas)
* BPO (is Stirecleri Dis Kaynak
Kullanimi)
* Uygulama Yonetimi

iﬂ . is Danigmanlari

icerik Saglayicilari

Ticari, Kamu ve Vakif

Kurumlari

Dijital
Doniisim

¢t "W Yeni Teknoloji
Sirketleri

(Start-up)

Donanim Saglayicilan

* Sunucular
* Masalistu Kisisel Bilgisayarlar

* Mobil Cihazlar

* Ag Ekipmanlari

* Robotlar

* Sensorlar, Actuatorlar, Tarayicilar

* Yazicilar, Perakende Satis Sistemleri
(POS) vs.

ﬁ Egitmenler

’@‘;fi_. Uygulama Uyarlayicilari



Dijital Donlisimdiin

Veri Merkezleri Uzerinden Bulut
Bilisim (laaS, SaaS, PaaS)

s Analitigi

Sireg lyilestirmeleri (Strec
Inovasyonu)

Kurumsal Sosyal Ag

Gém[]lu Cihazlar ve I_\|esnelerin
Interneti (M2M/IoT lletisim)

3D Yazicl ile imalat

Dijital Dontstime Ugramis Uriinler
(Urldn Inovasyonu)

Veri Guvenligi

Verinin izinli Satis

Temel Konusu

10 Sosyal Medya

11 "Inbound" Pazarlama
12 Mobil Bilgi islem

13 Uygulama Gelistirme
14 |s ve Bilisim Uyumu

15 Yapay Zeka ve Robotik
16 Sanal Gergeklik

17 Dijital Para

18 Yeni Is Modelleri ve Is Stratejileri (I
Modeli Inovasyonu)

19 Degisim Yonetimi ve Calisanlarin
Baglihg



Dijital Donusum
Basariyla

Uygulandiginda
Cesitli Faydalar
Sagliyor

MENTORG-



Dijital Donlisiimiin Sagladig1 Faydalara Ornekler

Yeni Uriin ve Hizmetler Gelistirmek

o Ornekler: Nike FuelBand (Ayakkabi, Sensorlar, Akilli Telefon, Miisteri Verisi, internet Erisim Hizmetleri,
Tavsiye), John Deere Baglantili Akilli Traktor Sistemi

o Uriin/Hizmet Olarak Miisteri ve Sektdr Verisi
Yeni ve Gelistirilmis iliskiler Yaratmak

o Midsterileri, Tedarikgcileri, Satis Kanallarini, Etkileyicileri, Tamamlayicilari, Aracilari ve Rakipleri Daha lyi
Anlamak

o Satis Sonrasi Kullanim Evresini de iceren Yeni ve Daha Yiiksek Seviyeli Miisteri Degeri Yaratmak
Yeni is Modelleri ve is Stratejileri Gelistirmek
o Yeni Pazarlara Girmek (Ulke/Bélge, Hedef Miisteri Gruplari, Hedef Miisterilerin Karsilanan ihtiyaglari)
o Miusteriye Yeni Erisim Metotlari (Satis Oncesi, Satis Sirasinda, Satis Sonrasinda)
o Yeni Musteri Degerleri
o Yeni Fiyat Seviyeleri ve Fiyatlama Metotlari
Artan Verimlilik --> Daha Dustlik Birim Maliyetler Saglamak
o Gergek Zamanli Veri Kullanilarak Optimize Edilmis ve Otomatiklestirilmis is Stirecleri

Daha Farkh ve Yuksek Seviyeli Musteri Degerleri --> Daha Yuksek Birim Satis Fiyatlari
Saglamak

s Stratejilerinin Stirdurilebilirligi (Yetkinlik Kullanimini Kuvvetlendirerek) Artirmak



Dijital Donusume
Bir Ornek:

Dijital

Donusume
Ugramis
Uriinler

MENTORG



Traktoriun Evrimi

Baglantili

Akilli Akill

Traktor Traktor
Sistemi
Traktériin Durumu ve Baslica Baglantilar:
Performansinin Sensorler ile * Diger Traktorler
Olgiimii ve iletilmesi «  Diger Traktér Sahipleri

*  Satici ve Bakim Merkezleri
*  Traktor Operatorleri
s Tarimiscileri
*  Tarim Aletleri Tedarikgileri
*  Tarim Danismanlari
*  Hava Durumu Siteleri
*  Sulama Sistemleri
*  Tarim Uydu Sistemleri
*  Tohum Optimizasyon Sistemleri
— Tohum Veri Tabani
— Ciftlik Performans Veri
Tabani
— Tohum Optimizasyon

Yazilimlari
10



Traktorun Evrimi Sayesinde Cevap Verilebilen
Sorular ve Firma I¢in Dogurdugu Sonuglar

Cevap Verilen Sorular

Tarlamda Hangi Tip Tohumlari Kullanmaliyim?

Hangi Tip Tohumu Tarlamin Hangi Bélgesinde
Kullanmaliyim?

Tarlada Hangi Zamanlar Ekim Yapmali, Sulamali ve
Sirmeliyim?

Tarlayi Nasil SGrmeliyim? Hangi Bolgeyi Ne Kadar
Sulamaliyim?

Elimdeki Traktoérler Yeterli Olur Mu?

ilave Traktor ihtiyaci Olusursa Nereden Karsilarim?
Uriinleri Ne Zaman Toplamaliyim?

Uriin Rekoltesi Ne Kadar Olur?

Tarim Calisanlarina Gergcek Zamanli Olarak Nasil
Ulasabilirim?

Tarim Calisanlarina Ne Kadar Ucret Odemeliyim?
Uriniimiin Fiyati Yaklasik Ne Kadar Olur?
Uriinimii Ne Zaman Satayim?

Yedek Parga Ne Zaman Gerekir?

Yedek Parga ihtiyacimi En Hizli ve En Ekonomik
Nereden Karsilarim?

Sonuglar

Artan Miisteri Verimliligi
Miisterileri Daha iyi Anlamak
Yiiksek Seviyeli Misteri Degeri Sunmak

Yiiksek Birim Satis Fiyati ve Karlilik
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Dijital Donusume
Bir Ornek Daha:
Sureclerin

Dijitallestirilerek
lyilestirilmesi




Pizza Siparisi Verme Sureci

e 5 Adimli Yeni Suireg
7 Adiml Eski Sureg (Misteriye Sunulan Deger Seviyesini Artirir,

Birim Maliyetleri Azaltir)

Musteri Pizzaciy1 Arar 1. Musteri, Web Sitesi, Telefon Uygulamasi veya

Pizzaci Msterinin Telefonunu Alir Sosyal Medya Uzerinden Siparis Verir

2.  Pizzaci Siparis Veren Musterinin Bilgilerini

ve Teslim Adresini Alir (Miisteri, Ekranda Gorir (Adi Soyadi, Gegcmis Siparisleri,

Pizzacida Kendisine Yonelik Giiven Siparis Sikhgl, Siparis Verdigi Yerler vs.). Gegcmis
Eksikligi Hisseder) Gun ve Yillardaki Siparis Verileri Kullanilarak

Yeterli Malzeme Bulundurulur. Musterinin
Gecmis Siparislerine Bakarak ilave Uriin
Onerilir (Misteri, Pizzaci Tarafindan Tanindig
ve Eksiksiz Karsilandigi icin Mutluluk Duyar)

Pizzaci Musteriyi Arar ve Siparisini

4. Pizzaci Elindeki Malzemeyi Kontrol
Eder, Yeterli ise Musteriden Siparisi
Alir, Yoksa Alternatif Sunar
(Malzeme Yok ise, Miisteri

Hosnutsuzluk Duyar) 3. Siparis imalata Gecer (imalat Yakinda Robotlar

. , . Tarafindan Yapilacak)
5. Mausteri Kabul Ederse, Siparisi _— . -
imalata Geger (Siparis Siireci 4.  Uridnler Hazir Olunca Kuryeye Teslim Edilir,

Uzadigi icin Miisteri Hosnutsuz Ozel Pizza Aracinda Taginir (Yakinda Siriicisiiz
Olur) Otomobiller ve Insansiz Hava Aracglari ile

. Tasinacak)
6. Urinler Hazir Olunca Kuryeye T
Teslim Edilir 5. Kurye, En Kisa Sureli Glizergahi Kullanarak

Uriini Miisteri Adresine Teslim Eder (Tiim

7. Kurye Urunl Masteri Adresine Suirec Hizh Calistigr icin Misteri Memnuniyeti
Teslim Eder Yiiksektir)
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Deger Zinciri Faaliyetlerinin

MENTORG:

Dijitallestirilmesine Ornekler

° Dijitallesmis Deger Zinciri Aktivite Ornekleri o

Operasyonel Aktiviteler

* Verileri Tek Bir Yerde Toplamak

o Sorecler ve Verderin Birlestirdmis Goriinimana Sadlayin
+  Uriinleri, Ekipmanlari ve Siregleri Takip Edin
RFID Etiketleri ve Sensdrier
Envanter Sistemlerine Dogrudan Baflamak

o

a

o
o

* Galisanlanin ve Mobil Cihazlarin Yerlerini Tespit Etmek (Kamyon vs.) %
o "Geo-localization” s
MENTORO
+ Satig ve Pazarlama Calisanlarinin, Satig Kal
Musterilerin, Tedarikilerin, Arabuluculari Dijitallesmis Deger Zinciri Aktivite Ornekleri
Birbirleri ile Baglantilanini Kurmak Uriin Gelisti & Hi T
o Hammadde Ak Biisi -> Siparis Kakita ve Hizini Gel run Gelistirme izmet 1asanmi
o Dijital Kanatar Aracilifryla Misterl Hizmetler Saglar o ¢ 3 T
JV I'A JitigiKull B kusM" Tl :B * Yeni Urln ve Hizmet Gelistirmek
* Veri Analitigi Kullanarak, Musteri Talebi B: 5 e
Kurmak ¢ o MUY o Urlin ve Hizmetleri Yeni Sekilde Birlestirmek
uma & Nikoes Fond Bond [Ayakkabe Semsor, Toblet/Aill Telefon, Internet. GPS Saati, Takip Servisl, Web Sites] Arscilif e Atrecman
o Miigteri Satin Akmlanmi Gergek Zamanh Takip Etmel Tansiyesi)
»  Sadece Misterilaria Satin Aldddan Ordnteri Uratmok | ®  Migterieri Daka iyl Anlamak kin Ver Toplamak
« "Tossam- (retim - Mogazays Yoliams - Sats” Zincrin * Ve Ayew Zamands Sstilabillir Be Orie
*  Forkl Flyat Pozisyonlanmds Yeni Uriinler Yaratmak » Mpten Varkerini Kullanarsk Ksa Zamank Sigorta Temini
o Dofiru Karar Vermek D Kayak Yapma, Gonclorlik Seyshat. Tatil, Odung Alreg/Ortak Kulanlan Araba
o Misterl Memnuniyetini Artrmak o Ug Boyutlu Yazdirma ile imalati Zor ve Az Sayida Oretilen Ortinleri Uretme
MENTORO

* Karar Vericilere Daha Akilli Karar Verebilmel
Saglamak
o Siireg Performanslan 3
o Siparig Durumu
Proaktif Sekilde Uretim Ekipmanlarinin Bak:
Onee) )
o Gergek Ekipman Verderini Kullanarak (Gegmigteki |statistikse
Teslim Verimliliginin Artinimasi
o GOzergahlann SOrekd Olarak Ayarlanmasi/Degistirdmesi lle
Hiz, Verimlilik, GUvenlik ve Misterl Memnuniyet
Optimize Etmek, Merkezilestirmek ve Otomatikt
o Operasyon Gldisaunin Gergek Zamanh Gorindima Elde Etme! .
Gora Ayarlamak
Insaniarn Tehlikleli Isler k
Standart Urin Ozelliklerine Kavusmak
Israfi Azaltmak

Dijitallesmis Kaynak Yonetimi Aktivite Ornekleri
insan Kaynag Yonetimi

Vidyo Ozgecmisleri Toplamak
*  Online Mulakatve Degerlendirme Yapmak
= Galiganlarinis Yapis Seklini Degistirmek
Satig Elemantan ve Mlgterdler Arasanda Verdere Dayah Bag Kur, Sats Elemanlanni |kski Yénetir Hale Getir
Is Akigs, Oriin Tasanima ve Uretiminde Gereksiz Evraklan Kaldir
Caksantarm Ofis Digt Caligmalanm Sagla
Rutin Gorevleri “Self-Service" Sekline Cevir
*  Siparis / Fatura / Gider Raporu Kaytlan
* Standar Etimler
Galigan Performansini Yaptiklar isleri Takip Ederek izlemek
*  Satig Elemanlarinin Performansim Olgme, Degerlendirme ve Gelistirme Plani Yapmi
* Dolandincilikve Hirsizligi Kontrol Altinda Tutmak
© Yetkisiz Aktiviteleri Tespit Etme ve Onleme

(=}
[}
o
* Gergek Zamanli, Dogru Operasyonel Veri Toplan

* Gergek Zamanli Performans Géstergelerini Takip
© Gegmisten Kalma Gostergeder Yerine

T ——————————————————————————————

" MENTORO
Dijitallesmis Deger Zinciri Aktivite Ornekleri
Pazarlama ve Satig

*  SuAndaki ve Potansiyel Masterilerin Lokasyonlarini Tespit Etmek

“Geo-focolization”

*  Musterileri Dinlemek ve Anlamak

Kaonular
* W vepnoriar?
* Neden Yapryorlae?
= Nerede Yapoorise?
* Nl vegnoriar?
Miigten Verilerini Toplama
* sowel Medyade
= Ealisati Urinies lle
= 3500wrece Migter Programian lle
O MagpetleriSatn Al Gagrilars, Eftlirslers, Terchleri v Gor: Beslerraies i wytaymeys Daves Sk

ri Profilleri Olusturmak
ril Davranislan/Satislar Hakkinda Ongériler Yapmak
Bngorl Analitigi
ri Deneyimini lyilegtirmek Icin Migterilere Tam Da Ihtiyaglari Oldugu Zamanda E-Posta,
Mobil Uygulamalar Yolu ile Kisisellegtirilmig Uriin/Hizmet Sunmak, Bilgi Vermek

MENTORO
Musgterilere Ulagim TUrlerini Artirarak Etkilesimi Artirmak, iliskiyi Glglendirmek
o Web Sitesi
*  Blog Yaalar, Migter Etkilegimlen, Uriin/Hizmet Hakknds Biigi, Uriin Kargdagtirmatan, En Yakin Magazay Tespit Etme
o Mobdl Uygulamalar
*  En Yokn Magaran Tespt Etme, Orin Bilgis| ve Lokasyoru, rdn Yopma/Tasariama, Sedakat frogramisnm Uygulamaya
Alma, Moo Odenns Yapma, Kuponlar, Kataloglar
Eglenceli Sosyal Medya Denayimleri
* Migterilern Fiir Sunmases Salamak (Migter Tarafh Yeniligik), Tophsuk Tarafindan Oylanm Fiirieri Almak, Objektif
Gerl Baslama Almak
Hizk POS Sisterndari
Magaza ici Dijital Igerikler
= SuyukEhran TVer e [Cogunlubls Dokunmwti Exran)
Q0 Sovye Etkiniikiert Cand Yayinlamak
a I Tablatiors
. wnFlle

MENTORO

Toplanan Veriler Araciligiile Misterileri Gruplamak
Musterileri Daha lyi Anlamak ve Satis ve Karliligi Artirmak icin Kontrolli Misteri
Deneyleri Tasarlamak

© Zaman, Mekan, Hava Durumu, Misterinin Odeme [stekiii, Rekabet, Stoktaki Oriin Seviyesine Gare Dinamik
Fiyatlama

© Promosyonlar

o Uriin Portféyn, Ozellikleri vb
Satig ve Pazarlama Caliganlarinin, Satis Kanallarinin, Bayiilerin, Etkileyicilerin,
Musterilerin, Tedarikgilerin, Arabuluculann ve Tamamlayicilarin Kendi iglerinde Birbirleri
ile Baglantilarini Kurmak

o Bilgi ve Tecriibe Paylagim Saglamak

© Migterdarin Dogrudan Firma ile Konugmalann Saglamak

*  Oemek: Uyamiy/Baflantd Arabalar (Bag-Konug, Arabalar Hakkonda Verl Toplama, Kullarm, Berain/Mazot Kullanm, Skga
Gidilen Balgeler, Havalandimms Kullanim)

o Paylagim Platformian Kurmak
*  Paylsgm Platiormian
O PaylepmhTukatim [UBER, Alrbnb, Zpxar, Getr, Bebek/Kopek Bakalan, Gegiat lggiler)
O TalopToplama
*  Yeni Migan Deflarkeri/Dagar Onarieri va Danayimieri

+ E-Ticaret Kanaliile Online Satis Yapmak
*  Musterilerin Sirkete Bagimliligint Artirma
*  Sirket Ici SUrecleri Optimize Ederek, Merkeze Baglayarak ve Otomatiklestirerek, Hiz,
Verimlilik, Glvenlik ve Musteri Memnuniyetini Artirmak
© Cafn Merkezlerinden Siparls Almak




MENTORG:

Dijital
Donusumu

Uygularken
Bir Metodolojiyi
Takip Etmeliyiz




Mentoro "Dijital Donusiim Metodolojisi®"

1 Dijital Firsat ve Tehditleri Belirlemek
2 Sirketteki Dijital Baslangic Noktasini Tespit Etmek (Finansal EGilimler, Dijital ve Liderlik Kaynak ve Yetkinlikleri)
3 Dijital Vizyon Olusturmak (Yiksek Katilim ile)

4 Yiiksek Katilim ile Dijital Doniislim Stratejisi Olusturmak, Varolan Stratejiyi Sorgulamak (Stratejik Hedefler, Hedef Miisteri Gruplari,
Stratejik Pozisyonlar, Deger Onerisi, Faaliyetler vs.)

Ust Yonetim ile Dijital Vizyon ve Dijital Déniisiim Stratejisi Konusunda Mutabakat Olusturmak
6 Dijital D6ntsimun Yonetisim Modelini Segmek Ve Uygulamaya Almak (Komiteler, CDO, Dijital Temsilciler/Sampiyonlar vb.)
7 Dijital D&niisiim Projelerini Belirlemek ve Onceliklendirmek (Sirketin ihtiyaglarina, Yatirim Getirisine, Yaratcadi Etkiye Gére)

8 Vizyonu Hayata Gecirmek i¢in Dijital Donlisiim Yol Haritasini Olusturmak (Faaliyetler, Sahiplenen Takimlar, Hedefler, Baslangi¢ ve Bitis
Tarihleri, Finansal Bilgiler)

9 Gerekli Yatirimlar icin Finans Bulmak
10 Organizasyonu Dijital Déniisiim ile ilgili Harekete Gegirmek
. Faydalarini Anlatmak
. Calisanlari Kurumsal Sosyal Platformlar (ESP) ile Birbirlerine Baglamak
. Dijital D&niisiim Konulari ile ilgili Acik iletisimi Tesvik Etmek
. "Crowdsourcing"i Tesvik Etmek (Calisanlardan ve Disaridan)
. Degisime Gosterilen Direnci Yonetmek
11 Fonksiyonel Yetkinlikleri Olusturmak
. BIT ve is Arasindaki Baglantiyi Olusturmak/Kopuklugu Gidermek

. iK ve Dijital D&niisiim Faaliyetleri Arasindaki Baglantiyi Olusturmak

. Ekosistem Ortaklarini Tespit Etmek (or: Dijital Teknoloji Platformlari Secimi)

. Performans Yonetim Sisteminin Dijital Donlisim Hedefleri ile Uyumunu Saglamak

. Dijital Donlsiim Karneleri (ScoreCard) ile Yonetim Kontrol Mekanizmalarini Olusturmak

12 Dijital Donusim Projelerini Uygulamaya Almak



MENTORG

Basarisiz
Dijital Donuisum
Projelerinin

Bazi
Ortak Ozellikleri
Var
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Dijital D6niisiimde Basariya 10 Engel

Degisime Gosterilen i¢ Direnc

Liderde Destek ve Kararhlik Eksikligi

Dijital Kultlr ve Paylasilan Ortak Vizyon Eksikligi

is Stratejisi ile Uyumsuzluk

Dijital Donusim Yonetisim Modelinin Eksikligi

Teknik Yetkinlik Eksiklikleri

BIT ve Is Taraflar Arasindaki Uyumsuzluk

Yapilan Yatirimin Finansal Geridonulstnun Yetersiz Olmasi

Anlamsiz, Gosterisci ve Deger Katmayan Digital Dontsim Programlari

Kisisel ve Bolimler Arasi Kiskangliklar



MENTORG

Dijital Donusum,
En Az Teknolojik
Yetkinlik Kadar

Yetkin ve Kararli
Liderlik
Gerektiriyor !




MENTORG:

Sonug¢ Olarak

Dijital Donusum...




Uzun Bir Siire is Hayatinin Merkezinde Kalacak,
Bulut Bilisim Temelli,

Farkli Kaynaklardan Toplanmis, Ger¢ek Zamanli Olarak Analizi Yapiimis
(Analitik) Veriye Dayali (Toplanmis ve/veya Satin Alinmis),

loT Cihazlarini Kullanan Binlerce Yeni Uygulamalar Tarafindan Beslenen,
Paas$ Platformlarinin Olgeklenebilirligi ile Beslenen,
isbirlikleri Gerektiren,

Cok Daha Ucuz ve Kolay (Diisiik Baslangic Masraflari, internet Uzerinden "Self-
Servis", Kullanim Kolayligi),

BIiT Departmanlarina Bagimliliktan Kurtaran (Dijital Déniisiim Béliim
Milidiirleri Tarafindan Yiiriitiilecek),

Kurumlara Daha Once Gériilmemis Seviyede Seffaflik Getiren,
Miisterilerle Daha Uzun Siireli ve Memnuniyete Dayall iliski Gerektiren,

Yeni Sirketler (Start-up) Tarafindan Sunulacak Yeni Teknolojiler, Uygulamalar
(Apps) ve is Modelleri ile Beslenecek,

Miithis Bir is Firsati!



MENTORG-

Sizlere Saglkl,
Mutlu, Basaril ve

Bol Kazanch Bir
2017 Diliyoruz !




