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Covid-19’un Is Diinyasina Olasi Etkileri

COVID-19 daha 6nce yasanmis krizlerden ¢ok farkli; geleneksel kriz ydonetimi teknikleri
yeterli olmayacak

Ulkelerde uygulanan karantina ve yayilmayi yavaslatma dnlemleri, viriisiin ciddiyetine
bakilmaksizin, kurumlarin deger zincirlerinin her adiminda (bir sonraki sayfada gédsterildigi
gibi) biiyiik yavaslamalar yasatacak

Calisanlarda korku ve panik durumu artis gosterebilir, motivasyon kaybi gelebilir

Musteriler siparislerini iptal edebilir, 6demelerini geciktirebilir, borglarini 6deyemeyebilir
ve/veya fiyat indirimi veya daha yiiksek maliyetli hizmetler isteyebilir

Tedarikciler batabilir, daha kisa vadeli 6deme talep edebilir, liriiniin kalitesini dusiirebilir
ve/veya uriiniin fiyatini artirabilir

Bankalar kaynak saglama konusunda daha segici olabilir, yeni kaynak bulmak zorlasabilir.
Yapilan yatirimlar yarim kalabilir, firmalar verdikleri taahhditleri yerine getiremeyebilir

Oniumiuizdeki ceyreklerde yasanacak ciro sikintilari, nakit akisi sikintilarina da déniisebilir.
Ozellikle mevcutta agik déviz pozisyonu olan firmalar i¢in durum daha kritik

Hisse senetlerinin (ve firmalarin) degeri diisebilir, varliklar cok ucuza el degisimine
gidebilir
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"Bekle ve Gor" Dogru Bir Yaklasim Degil
Tdm Olasiliklari Dustinmeli, Buglintin Verilerini Kullanarak Ortak Akilla
Karar Almalisiniz

e Tam bir VUCA (Hizli Degiskenlik, Belirsizlik, Karmasiklik ve Muglaklik)
ortamindayiz

* Farkli senaryo analizleri yapmali ve en koti senaryoya gore hazirlik yapmalisiniz
* Uzaktan ¢alisma yontemlerini hemen etkili sekilde devreye sokmalisiniz

* Uzun donemli diistinerek, bugiiniin verilerini dogru okuyarak, ortak akilla cesur
karar almalisiniz

* Kriz elbette bir glin bitecek. Her zaman kullandigimiz «En degerli kaynaklarimiz,
calisanlarimizdir» cimlesinin hakkini vermenin tam zamani! Calisanlarinizi en az
magdur edecek sekilde kararlar almalisiniz

e Sadece kurumunuzu degil, ekosisteminizdeki tiim paydaslarin da saghgini
dlisinmelisiniz

e Krizi en az zararla atlatacak olan kurumlar, dijitallesmis olanlar olacak. Kriz
siiresindeki atil zamani, dijitallesme adimlari atarak degerlendirin



Firmalara Onerimiz; 6 Konuda Hizla Aksiyon Almalari

Calisanlarinizin Saghg icin Gerekli Tedbirleri Alin
e Calisanlarinizin saghgini korumak icin bilgili kisiler tarafindan 6nerilen aksiyonlari uygulayin

Bilgi Akisini Yonetecek ve Hizli Kararlar Alacak Bir Grup Kurun
* Firmada tim kritik is birimlerinin temsil ediligi, bilgi akisini saglayacak, degerlendirecek, ortak
akilla karar verecek ve aksiyonlarin alinmasini saglayacak bir grup olusturun

Tedarik Zincirinin Siirekliligini Saglayacak Onlemler Alin
* Tedarik zincirini olusturan tim paydaslardan gtincel bilgi akisini saglayin, glin ve gin
degisebilecek durumlara karsi aksiyon alin

Senaryo Analizleri Yapin
e Kar-zarar ve nakit akislariniza etki edecek senaryo analizlerini yapin; olabilecek en kotu
senaryoyu analizlerinize eklemeyi unutmayin

Miisterilerinize Yakin Olun, Sizi Rakiplerinizden Farklilastiracak Konulari One Cikarin
« Dijital aracglari da kullanarak musterileriniz ile yakin temasta olun, rakiplerinizden ayristiginiz
konulari belirleyin, 6ne ¢ikarin

Ekosisteminizdeki Taraflara Destek Olun
* Ekosisteminizdeki satis ortaklari, servis ortaklari, tamamlayicilar, etkileyiciler ve tedarikgilere
destek ¢ikin




Calisanlarinizin Saghg: icin Gerekli Tedbirleri Alin

0 Saglik Bakanlhigi tarafindan yapilan dnerileri giin ve giin takip edin, uygulayin

Q Yaksek risk gruplarindaki calisanlar, yurt disindan donmus veya yurt disindan donmus
kisiler ile temasta olan calisanlar, kendini hasta hisseden calisanlarin evde kalmasi
gerektigini stirekli vurgulayin

O Ofis, fabrika vb. tesislerin temizligi ve sanitasyonu ile ilgili resmi mercilerden yapilan
tavsiyelere uyun (6rn: Diinya Saglik Orgiitii)

QO Calisanlariniz ile bireysel sagliklari icin yapmalari gerekenler ile ilgili glivenilir bilgi
kaynaklarini paylasin

QO Calisanlar icin gerekli olabilecek kisisel koruma ekipmanlarini temin edin (kolonya, 1slak
mendiller, maskeler, eldivenler, vb.)

U Herhangi bir hastalik belirtisi gosteren bir calisani mutlaka eve génderin

0 Uzaktan /evden calisma gibi alternatif calisma diizenlerine gegin; bunun icin gerekli
altyapilari hizla kurun

O Tam is seyahatlerini erteleyin
O Belirli cografyalarda magaza kapama / calisma saatlerini azaltma aksiyonlari diisiinin
) 10 veya daha fazla kisiden olusan yiiz ylize toplantilari iptal edin, dijital ortama tasiyin

Q Uciincii partilerin ofis ziyaretlerini kisitlayin / erteleyin



Bilgi Akisini Yonetecek ve Hizli Karar Alacak Bir Grup Kurun

O Yeterli sayida fonksiyonun temsil ediligi, Ust diizey liderlerden olusan, organizasyon
icerisinde slrekli iletisimi saglayacak, riskleri takip edecek, bilgi kirliligini azaltacak bir grup
(kriz masasi) olusturun

= S6z konusu grubun baslica gorev ve sorumluluklari:
o Makroekonomik durumu, faaliyet ortamindaki degisiklikleri ve riskleri takip etmek
o Firma deger zincirinin tiim asamalarindaki riskleri belirlemek, kontrol etmek

o Yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini saglamak, gerekli alt ekipleri kurmak ve
yonlendirmek

Q insanlarin bilinmezlik ve belirsizlik karsisindaki davranislari birbirinden farklidir. Herkes,
belirsizligi iyi yonetemez, bir¢ok insan panik olup kilitlenir. Bilgi ve iletisim eksikligi
organizasyonda kaosa sebebiyet verebilir. Calisanlar boyle donemlerde yonlendirme igin
liderlik arayisinda olacaktir

0 Sik sik, tutarh ve seffaf iletisim, siireci yonetmenin en kritik bileseni; calisanlariniz ve
musterileriniz basta olmak tGzere tim paydaslariniz ile iletisiminizi artirin



Tedarik Zincirinin Siirekliligini Saglayacak Onlemler Alin

U Risk altinda olan cografyalari giin ve glin degerlendirin; alternatif planlar gelistirin

U Potansiyel yeni tedarikgileri belirleyin

U Degisen musteri tedarik ihtiyaclarini karsilamak icin planlamalarinizi yeniden gézden
gecirin

O Tedarik ettiginiz Grlnlerin stok seviyelerini mimkiin oldugunca artirin

Q) Lojistikte olusabilecek riskleri diistintin, gecikmeleri g6z 6niinde bulundurarak planlama
yapin

U Tedarik zincirinde yasanabilecek sikintilari planlama ve tretime yansitin



Senaryo Analizleri Yapin

O ic ve dis tiim etkenlerde olusabilecek degisiklikleri diisiinerek mevcut planlarinizi
glncelleyin;

a Musteri taleplerinde olusabilecek degisiklikler; satislarda olasi dlisls
Uretim devamhilik durumunda olusabilecek degisiklikler
Calisanlarin devamlilik durumunda olusabilecek degisiklikler

Nakit kaynaklarinda olusabilecek degisiklikler (kredi, yatirimlar vb.)

L 0O 0 0O

Tedarik edilen Urinlerde yasanabilecek degisiklikler (adet, fiyat vb.)
Q Firma degerinde yasanabilecek degisiklikler, vb.
U Olusabilecek durumlari 3 senaryo altinda toplayin;
1. Minimal Etki Senaryosu; Yukaridaki etkenlerin tetikledigi, genelde 1 yila yayilan etkiler

2. Siddetli Kriz Senaryosu; Kontrol edilemeyen operasyonel kesintiler, K&Z’'a dramatik etkiler,
birden fazla yila yayilan etkiler

3. Likidite Krizi Senaryosu; Gelirlerde yasanacak ciddi distslerin nakit akisi krizlerine donlismesi
durumu

U Olusabilecek her bir senaryo icin alabileceginiz aksiyonlari belirleyin (planlanan aksiyonlar
senaryolara gore degiskenlik gostermeli)



Musterilerinize Yakin Olun, Sizi Rakiplerinizden
Farklilastiracak Taraflarinizi One Cikarin

Q Rakiplerden nasil daha iyi performans gostereceginizi ve kriz boyunca ve 6tesinde nasil pay
alacaginizi tanimlayin, farklilastirici noktalara yatirim yapin

QO Kullanacaginiz dijital araclari belirleyin, misterileriniz ile proaktif iletisim kurun, toplantilari
organize edin

Q 'is suirekliligi' ve 'olaganiistii durumlar' hakkinda miisterilerinize sirekli bilgi verin
(mdisterileri belirsizlik icerisinde birakmayin)

U Kisa ve orta vadede, yeni / hizlandirilmis gelir firsatlarini belirleyin

U Fiyatlama stratejinizi gozden gegirin (gecici fiyat degisiklikleri ve/veya promosyonlar
uygulanabilir)

O Satis artirmak / nakit akisini ydnetmek icin cazip teklifler gelistirin
0 Sosyal sorumluluk faaliyeti yapabileceginiz alanlari belirleyin:

Q Faaliyet gosterdiginiz Glkelere yardim etmek icin bagis vb. metodlari distiniin

Q Urettiginiz Giriin bu dénemde insanlara fayda saglayacak bir {riin ise ilave dagitim kanallari,
avantajli fiyatlar vb. konulari degerlendirin



Ekosisteminizdeki Taraflara ve Paydaslara Destek Cikin

U Ekosisteminizdeki satis ve servis ortaklariniz, tamamlayicilariniz, etkileyici ve
tedarikcilerinize de musterileriniz gibi davranmalisiniz. Kriz bittikten sonra onlara cok
ihtiyaciniz olacak

U Kisa siire icin de olsa, sikinti ceken ekosistem ortaklarinizin 6deme sirelerini uzatin. Arz
talep dengesi bozulan Urtnleri igin fiyat artirmalarina izin verin. Azaltacaklari hizmet
seviyesini, uzatacaklari teslimat suresini anlayisla karsilayin

Q) Etkileyicilerinizi kriz stresince sikca arayin ve bilgilendirin, saglik durumlarini sorun

0 Size gelen satis firsatlarini en sikinti geken satis ortaklariniza pas edin
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Ekiplerin Uzaktan Yonetimi icin Alinmasi Gereken Bazi
Aksiyonlar

O Gerekli teknoloji altyapilarinin hazir olmasini saglayin (VPN baglantilari, laptop, uzaktan
toplantilar icin kullanilacak gorintili konusma araglari, vb.)

O Calisanlarin, ilgili teknolojik aracglari kurmasi ve kullanmasi icin gerekli egitimleri verin

O Ekip (is birimi, proje ekipleri vb.) calisma kurallarini belirleyin

. Her giin saat kagta konusulacak ?

. Sesli mi gorintild mi konusulacak ?

. Grubun motivasyonunu yuksek tutmak icin neler yapmaliyiz ?

. Uzaktan, online toplantilarin kurallari ne olacak ? (6rn: toplanti stiresince telefonlari sessize alma, e-

maillere bakmama vb.)
O Ekipler ile ayni sayfada olmak icin toplantida aldiginiz kararlari e-posta ile ayrica paylasin
O Sirkette olanlari, alinan kararlari ekipleriniz ile seffaf, tutarli ve sik sik paylasin

O iletisim kazalarina sebebiyet vermemek icin bazi konusmalarin e-posta ile yapilmamasi, yiiz yiize
yapilmasi gerekir. Yeni durumda, s6z konusu zor konusmalari goriintili konusma ile yapin

Q insanlarin etkilesimini artirmak icin sorular ortaya atin, isle ilgili kiictik, kontrollii ic catismalar
cikarin

O Evden galismakta zorluk ¢ceken galisanlariniz ile birebir seanslar organize edin, hayatlarini
kolaylastirmak icin gerekli aksiyonlari alin (6rn: esnek calisma saatleri)

Sunlari unutmayin:

U Uzaktan ekip yonetmek kolay degil, 6zellikle ekip liderlerinin normalin Gizerinde efor sarf
etmeleri ve daha goriniir / ulasilabilir olmalari gerekiyor

O Calisanlariniza / ekiplerinize giivenin, "mikro-yonetim" modeline gecmeyin
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Mentoro Size Nasil Yardimci Olabilir ?

Senaryo
Modellemeleri ve
Aksiyon Planlari

Uzaktan Ekip
Yonetme Yontemleri

Liderler ile Kriz
Yonetimine Dair
Birebir Kogluk
Seanslari

Mevcut finansal tablolarda stres testlerinin yapilmasi,
Olusabilecek tim senaryolarin belirlenmesi ve modellenmesi,

Senaryo bazinda kisa, orta ve uzun vadeli aksiyon planlarinin
yapilmasi

Firmalardaki ekip liderlerine 6zel, uzaktan ekiplerin etkili
yonetimi icin yapilmasi gerekenlerin paylasildigi, 1 saatlik egitim

Mentoro’nun CxO koltuklarinda, 25+ sene gercek is tecribesine
sahip danismanlari ile yapilacak birebir kocluk seanslari ile kriz
yonetimi aksiyonlarinin belirlenmesi



Mentoro Platformu iletisim Bilgileri

Suleyman Seba Cad. BJK Plaza 48P -1.Kat No:5 Besiktas
(532) 565-0001

Mentoro -
istanbul Www.mentoroplatform.com g R =
info@mentoroplatform.com Ry et
129 Newbury Street, 2nd Floor Boston, MA 02116
Mentoro (857) 239-9424

Boston www.mentoropartners.com
info@mentoropartners.com
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